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Kommunikation

"For i sandhed at kunne hjaelpe en anden
md feg forsta mere end han, men dog
vel forst og fremmest forstd det han
forstar. Nar jeg ikke gor det, sa
hjaelper min mere-forstaen ham slet
ikke.”

(Soren Kierkegaard)
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Multikulturel vejledning

Hvem er de tosprogede bern/unge?

"Ved tosprogede bern/unge forstas bern/unge, der i
deres hverdag har brug for to eller flere sprog

Ovenstdende er den officielle definition pa de tosprogede
bern / unge i UU-Nord

UU-Nord”s definitation daeekker barn bade i blandede
cegteskaber, hvor det ene sprog er dansk, og bern af
indvandrer-/flygtningegrupper, hvor der i hj jemmene er
to sprog, modersmal og andet sprog, som ikke
ngdvendigvis er dansk.



OPVCBkS'ren uu

Multikulturel vejledning

Fadsel Opveekst Skole Teenager
Ingen forskel Sma forskelle Store forskelle Markante forskelle
— Danske unge
Ingen holdninger, Selvsteendighed. Stor mulighed for Accept af keerester
viden eller religion "Ingen" kansroller stette fra foraeldre Tradition for alkohol og fester
“Ingen religion” Tradition for Frihed under ansvar
Rationel opdragelse fritidsaktiviteter Frit valg af eegtefeelle

— Indvandrer unge

Ingen holdninger, Uselvsteendighed. Lille mulighed for hjeelp Ingen accept af keerester
viden eller religion Udtalte kansroller fra foreeldre Ingen tradition for alkohol og fester
Megen religion Ingen tradition for Foreeldredominans og traditionelle
Folelsesstyret opdragelse  fritidsaktiviteter familieroller uden ansvar
Tvangseaegteskab

Ingen konflikter Begraensede konflikter Hyppige konflikter Konstante konflikter



Etniske foraeldres syn pa

det vestlige demokrati UY-Hord

Multikulturel vejledning

Personlig frihed

Trolest samfund
Ingen styring

Oploste familier
Lose normer

Internt kaos Selvbestemmelse

Kvindemagt Frisind

Fri seksualitet



Unges syn pa demokrati

Dem 9) kratl Pers on I | g frl h ed Multikulturel vejledning

Medbestemmelse

Ansvarlighed

Sammenhold Respekt
Udbytte Abenhed
Udvikling Tolerance

- Tilfredshed
Stabilitet



Dialogkultur Jkore

Multikulturel vejledning

Pceedagogisk opdragelse e Hierarkisk opdragelse
Debat e Minimal debat
Taler om problemer e Taler om "ufarlige” emner

Bedre forstaelse for andre

Lidt forstaelse for andre

Afreagerer Indre speendinger og sladder

. Leser problemer via dialog Leser problemer via trusler/vol




Det kollektive

* Kollektive handlinger

* Gammeltradition og passivitet
* De eeldre (faderen) bestemmer
- Religionsbestemt kultur

* Familicer socialisering

* Totaliteert samfund

 Kensadskillelse

* Manglende frihedstraditioner

Samfund

Det multikulturelle
samfund

e Demokrati

Selvstendighed
Nye kompetencer
Bedre liv
Ligeveerd
Forstaelse
Erkendelse
Individualitet
Frihed
Adskillelse af

r'ellglon/poll'rlk
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Multikulturel vejledning

Det individuelle
\\sa"‘_fur‘d/

* Individualistiske handlinger

- Selvsteendighed/medansvar
* Kender sine rettigheder

- Adskillelse af religion/politik
+ Samfundssocialisering

* Frihedstraditioner

* Kansligestilling

- Demokrati

g



Usynl ige b IOkeringer' Multikulturel

Danske unge

Frygter det ukendte
Er bange for at miste

job, penge og status

Har bergringsangst

Har ringe viden om
den fremmede kultur

Indvandrer unge

Frygter det ukendte
Er bange for at miste

IC
o
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entitet
ar bergringsangst
ar ringe viden om

den danske kultur

vejledning
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Multikulturel vejledning

Vejledningsprocessen er en udfordring for den unge tosprogede

- Vejledningsprocessen er oftest individuelt tilrettelagt

* Men for den unge tosprogede er valget af uddannelse ofte et familieanliggende
» Uddannelsesvalget har ofte meget stor betydning for familien

- Foreeldrene har ofte fa erfaringer med uddannelsessystemet

* Foreeldrene har ofte ingen eller meget kort skolebaggrund
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Multikulturel vejledning

Vigtige punkter under vejledning

* Familieliv

- Skolegange, uddannelse, arbejde

* Organiseret fritidsliv, klubber, foreninger
- Uorganiseret fritidsliv, venner, keereste

- Det er meget vigtigt, at man fokuser pa unges steerke sider.
- Tro pa ham/hende

- Giv dem omsorg

» Giv ham/hende erkendelse

- Vis dem lys i den anden ende af tunnelen

- Forteel og vis dem den virkelige verden/ ikke falske hab

* Lav konkrete aftaler

- Lad dem forsta, at der er konsekvenser for deres handlinger
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Multikulturel vejledning

Udfordringen for vejlederen

* Empati og interkulturel kompetence

- Viden om tosprogede og deres livsvilkar

- Opmaerksomhed pa den unges integrationsproces
- Opmeaerksomhed pa den unges valgkompetence

* Inddragelse af foreeldre



Parametre i vejledningsprocessen

N

Information

Tveerkulturelle
meder ‘

Nysgerrighed
og abenhed

R

@

Samarbe jde

Teamarbe jde ‘

Konfliktlasning

Uiu -Nord

Multikulturel vejledning

Tillid
Respekt

Tolerance

Ao

R
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Multikulturel vejledning

Vejledningstilbud - eksempler

hvilke uddannelser unge kan veelge
de enkelte uddannelsers opbygning og adgangskrav

hvilke muligheder de forskellige uddannelser giver for videreuddannelse og
jobmuligheder

mulighederne for at skifte fra en uddannelse til en anden
andre muligheder, hvis den unge ikke er i arbejde eller under uddannelse

hvor unge kan henvende sig for at fa hjeelp til praktiske eller personlige
problemer

praktikmuligheder

alternativ skolegang og visitation til produktionsskoler
valg af efterskole/hgjskole/ungdomshgjskole
udarbejdelse af uddannelsesplan
voksenuddannelsescentrene (VUC)

mulighed for tolkebestand
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Multikulturel vejledning

- At vise omsorg og medfglelse i forhold til det kulturelle skift, som de unge har veeret
igennem.

* Tkke at undervurdere de tosprogede unges ressourcer og kvalifikationer, blot fordi de
ikke har kommunikativ kompetence.

* Tkke at demme eller fordemme de unges kultur og opfattelse af verden.

-At anerkende deres personlige potentiale og deres anstrengelser for at opna succes og
dermed deres bidrag til at andre kan fa gjnene op for de multikulturelle kvaliteter.

-Tkke at overvurdere en manglende evne til at forstd nuancer pa majoritetskulturens sprog.
Frustrationer over veertskulturens sprog, nonverbale udtryk og sociale leveregler afslerer ofte de underliggende veerdier,
verdensopfattelse, tankeprocesser og kulturelle symboler.

At bruge oplevelser til at hjeelpe de unge med at klargere de konflikter, de slds med.

- At hjeelpe de unge med at na frem til en sund integration af deres to-kulturelle
oplevelser.
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Multikulturel vejledning

De uformelle barrierer for medborgerskab

Kommunikationen er en af de storste barrierer

Forskellige referencerammer

Vi taler forbi hinanden

@get mistillid til autoriteter og systemet

Misforstaet hensynsfuldhed kan fere til kreevermentalitet
Rettigheder og pligter

Beregringsangst

Ingen politik om tosprogede barn/unge
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Multikulturel vejledning

Nogle af vejlederens roller

Forventning om samarbejde
Veer tydelig

Hvilke fordele er der cwemen

~orteel om konsekvenserne eseme

~orhold jer til nuvaerende og evt. uforudsete
problemstillinger

_av en feelles strateqi
~glg op
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Hvorfor foreeldrevejledning?

* Kulturmgdet

* En indfering i dansk uddannelsestradition
* Familien er den vigtigste vejleder

* Folkeskolelovens intentioner

- Kvalitet og synlighed i vejledningen

* Nedvendighed i et komplekst og uoverskueligt samfund



Multikulturel vejledning

Scerlige forhold, der ger sig geeldende for tosprogede, bl.a.:

Kultur

Religion

Foreeldres uddannelsesmaessige forhold
Drenge/piger

Sprog
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Multikulturel vejledning

Flere undersegelser viser, at indvandrer og flygtning vil forholde sig til:

social ulighed og forhold til autoriteter - ogsa kaldet magtdistance
forholdet mellem den enkelte og gruppen - kollektivitet og individualitet
opfattelse af maskulinitet og femininitet

usikkerhed i forbindelse med kontrol af felelser f.eks. frygten for det
ukendte eller de fremmede, kaldet usikkerhedsundvigelse



Kulturchok i faser U‘Udﬂ@ﬁfﬁﬂ

1.

2.

Den forste fase er fasen for afrejsen, forberedelsen pa medet med en ny kultur, bade praktisk
og folelsesmeessigt.

I Anden fase, “turistfasen”, vil den rejsende begejstres over alt det nye og spaendende i den
nye kultur.

I tredje fase gar man langsomt fra denne passive iagttagen til at veere aktiv deltager i den
fremmede kultur. Denne fase opleves i begyndelsen ofte frustrerende, man bliver misforstdet
og man begynder at fole hjemve. Efterhdnden begynder personen at acceptere
vanskelighederne ved den flerkulturelle situation, men har samtidig ogsd en ambivalent folelse
af lyst til at tilegne sig den nye verden og angst for at miste sin gamle verden.

Denne vaklende balancegang ender brat i et fald, som er kulturchokkets fjerde fase. I denne
fase oplever personen en pludselig ligegyldighed overfor sine omgivelser. Intet synes lengere at
have nogen veerdi for personen, alting synes at flyde og tilveerelsen fgles meningsles. En
identitetskrise i egentlig patologisk forstand, dvs. en psykisk tilstand, der kan udvikle sig til en
eller anden form for sindslidelse og som ofte er uforstdelig bade for hans vaertsfolk og hans
bekendte i hjemlandet. De fleste formar at komme igennem denne fase og kommer ind i den
femte fase.

I denne fase far vedkommende folelsen af at fole sig til rette, man bliver mere i harmoni og
forstdelse med sine omgivelser og begynder endda at identificere sig med dele af den
fremmede kultur. Det vigtigste i denne fase er en erkendelse af, at man er en fremmed i det
fremmede pd godt og ondt, og sadan vil det blive ved med at veere. Nogle formar at udveelge og
sammenseette veerdier fra bade den gamle og den nye kultur og derved opnd en personlig styrke.

Sjette fase i kulturchokket er den fase, som kun dem der efter lang tid vender hjem igen
oplever. For at fole sig helt hjemme igen, ma personen igennem alle faserne igen, men nu som en
fremmed i egen kultur.

Finn Thorbjern Hansen, Kunsten at navigere i Kaos, s. 57. Kroghs forlag. 2, udgave.l.oplaeg 2001



