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Udvikling af erhvervsuddannelsernes praktikvaerters
kompetencer i ungdomsvejledningen

Af: Jette Larsen, Rita Buhl og Morten Piil Hansen

Indledning og leesevejledning

Denne artikel er et resultat af projektet "Udvikling af erhvervsuddannelsernes praktikveerters
vejledningskompetencer i ungdomsvejledningen” i VUE — Videncenter for Uddannelses- og
Erhvervsvejledning.

Projektet har villet udforske og identificere den vejledning, der finder sted i praktikperioderne
—med henblik pa at styrke praktikveerternes vejledningsfaglige kompetencer. Vi har haft seer-
ligt fokus pa at undersgge, hvordan ungdomsvejledningsaspektet kommer til udfoldelse i prak-
tikperioderne. Hvordan forstar og arbejder ”gode” uddannelsesansvarlige eksempelvis med fa-
gidentitet, arbejdskultur, jobperspektiv, fastholdelse, samarbejde med erhvervsskolen og med
relationerne mellem ungdomsliv, uddannelsesliv og arbejdsliv.

Der er stort frafald i erhvervsuddannelserne. Praktiktiden udgar en vesentlig andel af uddan-
nelsen, men den er tyndt beskrevet og udforsket. Vores mal har vaeret at komme teettere pa
hvilken vejledning, der rekker ud over den faglige oplering, som virksomhederne tilbyder de
unge, mens de er i praktik.

Projektet har omfattet et litteraturstudium, der har samlet, hvad der er skrevet om frafald, sam-
spil mellem skole og virksomhed og oplaererkompetencer med fokus pa vejledning/behov for
vejledning i praktikken. Dette preesenteres i afsnit 2 og kan leeses serskilt, hvis man gnsker at
fa opsamlet undersggelserne pa omradet.

| projektets empiriske del har vi gennemfgrt en kumulativ narrativ interviewserie med oplere-
re/vejledere pa seks forskellige virksomhedstyper, omfattende forskellige fag og traditioner,
offentlig/private virksomheder, mands-/kvindedominerede virksomheder og med forskellig
virksomhedsstarrelse. De deltagende virksomheder er udvalgt ud fra at vaere anerkendte som
gode praktikpladser. Nogle af dem har vaeret arets leereplads”, andre har veret fremhavet i
andre undersggelser eller sammenhange. Falles for dem er ogsa, at de ikke har frafald.

Vi har forsggt at inddrage deltagerne som bade informanter pa og medundersggere af egen
praksis, saledes at der sker en datagenerering frem for blot en dataindsamling. Ud fra fortael-
lingerne og interviewene forsgger vi at identificere, hvilke former for ungdomsvejledning’,
der anvendes i feltet, og hvordan oplaererne italesatter den. Herunder hvilke kompetencer, der
Kreeves.
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Samtidig skulle projektets metode skarpe oplarernes bevidsthed om, hvad og hvordan vejled-
ningen foregar eller ikke forgar, skabe grundlag for en fzlles proces med at formulere *den
ideelle vejledning’ og de kompetencer, der er en forudseetning for at gennemfare den.

Alt dette praesenteres dels i afsnit 3, hvor de enkelte oplaerere praesenteres, dels i afsnit 4, hvor
deres fortallinger analyseres pa tveers, og afsnit 5, hvor empirien relateres til vores teoretiske
grundlag.

Sluttelig praesenteres inspiration til udvikling af praktikveerters kompetencer og af vejlednin-
gen i praktikperioderne i afsnit 6.

Disse afsnit kan laeses uafhangigt af hinanden.

2. Opsamling af viden og anbefalinger fra forskning, FoU-
projekter m.m.

Vi har villet udforske og identificere den vejledningspraksis, som ligger ud over den egentlige
uddannelses-/praktikvejledning, der finder sted i praktikperioderne. Som baggrund for dette
opsummeres her tidligere forskning, FoU-projekter m.m. om frafald, skole-
virksomhedssamspil og oplaererkompetencer, der kunne have relevans for vejledningen i prak-
tikken.

En af vores forforstaelser er, at det vejledningsfaglige i dagligdagen pa praktikstedet er mere
eller mindre integreret i bade det uddannelsesmaessige og det helt uformelle samspil.

Det bliver serlig relevant at identificere former for vejledning, der reekker ud over praktikvej-
ledning, forstaet som faglig oplering. Indledningsvist vil vi sgge efter "ungdomsvejled-
ning/livsvejledning’ som vejledning, der reekker ud over leerepladsens kontekst eller omvendt
inddrager de fallesskaber, eleven deltager i udenfor arbejdet’, i lzerepladsens kontekst.

Dette arbejde beskaeftiger sig ikke med, hvad den konkrete faglige opleering skal omfatte, eller
hvordan den skal foregd, og hermed vil vi ogsa udelade de mange lgsningsmodeller til koordi-
nering af det rent faglige skole-virksomhedssamspil.?

Frafald

Der er stort frafald i erhvervsuddannelserne. Koudahl 2005 praesenterer en opsamling og ana-
lyse af tidligere rapporter om frafald. Indledningsvis kommenteres en tidligere opsamlingsrap-
port fra 20013, der pa davzarende tidspunkt bl.a. konkluderer, at

! Inspireret af Lave og Wenger, iseer Wengers tanker om praksisfallesskaber og Savickas

2 Se Bjerre m.fl. (2002) Lundsgaard (2005), Gottlieb og Gétzsche (2001), Hansen (2004), Wilbrandt (2002),
Aarkrog (1997, 1998, 2000, 2001)

® Andersen, O.D. (2001): Frafald i erhvervsuddannelsernes praktikdele — en synteserapport. DEL
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’det gensidige kendskab mellem elever og virksomheder er for ringe, ligesom den gensidige
kommunikation. Desuden at en stor gruppe elever har savnet vejledning og statte i praktik-
ken.”

Anbefalingerne fra 2001-rapporten er stort set ikke blevet implementeret, konstaterer Koudahl.
Dog er der sket en styrkelse af vejledningsindsatsen gennem indferelse af kontaktlererordnin-
gen og elevens personlige uddannelsesplan. Koudahl anfarer, at der nok stadig er et stykke vej,
fgr man kan tale om et godt samspil mellem virksomheder og erhvervsskoler. F.eks. anfgres
det, at virksomhederne ikke har nogen klar og entydig opfattelse af erhvervsuddannelserne
som en del af ungdomsuddannelsessystemet. Rapporten opsummerer, at det ikke har veeret
muligt at finde meget materiale, der beskaftiger sig med frafaldet i erhvervsuddannelsernes
praktikdele. Men det, der kan uddrages er, at det er af afggrende betydning, at der eksisterer en
kontinuerlig kontakt mellem skolen og praktikvirksomheden gennem hele forlgbet, og at den-
ne kontakt kan varetages af elevens kontaktlarer.

Der er generelt en formodning om, at noget af frafaldet har sin rod i en manglende sammen-
hang mellem uddannelsens skole- og praktikdel. Der er i arenes lgb skrevet mange papirer,
der kredser om samspillet og sammenhangen mellem skole og praktikdel i erhvervsuddannel-
serne. Den store interesse afspejler, at forholdet ikke opleves uproblematisk, hverken af elever,
virksomheder, skoler eller uddannelsesplanlaggere. | det falgende ridses problemstillingen op;
der henvises til litteraturlisten for uddybning.

Skole, virksomhed og identitet

| en opsamling og analyse af FoU-projekter, ”Skole-virksomheds-samspillet som indsatsomra-
de”, konstaterer Bjerre m.fl. (2002), at en vigtig “grundpille” i et vekseluddannelsessystem er,
at skoledelen og praktikdelen “spiller godt sammen”, men at det i praksis ofte ikke er sa nemt,
som det lyder. Christensen m.fl. (2000) citeres for, at man til trods for en 200-arig historie for
vekseluddannelsesformen endnu ikke har faet lgst problemerne i forbindelse med samspillet
mellem virksomhedsdelene og skoledelene af uddannelsen.

Aarkrog (2001) fremhaver, at noget af arsagen ligger i forskellige syn pa, hvilken helhed der
skal skabes. Fra skolerne ses erhvervsuddannelserne som ungdomsuddannelser, og skolens
funktion er at sikre, at kravene til en sadan opfyldes. Derfor er helhed for skolen et spgrgsmal
om, at der er sammenhang mellem skoledelens elementer, hvor virksomhedens funktion ses
som paedagogisk i forhold til at styrke elevernes motivation for at gennemfare uddannelsen.
Set fra virksomheden er skolens funktion derimod at tilretteleegge undervisning med udgangs-
punkt i branchens arbejdsopgaver og arbejdsorganisering.

Hansen (2004) peger pa noget lignende: Parterne inden for de traditionelle handverk og indu-
striens lerlingeuddannelser har en underliggende antagelse om, at skolen leverer viden, kund-
skaber og feerdigheder pa det generelle plan, og virksomhedens opgave er pa baggrund heraf at
give eleverne rutine. | forleengelse heraf hersker der et ”leverandgr-kundeforhold” mellem
skolen og virksomhederne (som nar man eksempelvis kaber et VUC-kursus til sine medarbej-
dere). Dermed er der ikke tale om en egentlig vekseluddannelse, papeger Hansen! Desuden
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fremhaver han, at virksomhederne ikke skelner mellem praksis og praktik. Det stgttes af Gott-
liebs og Gotzsches (2001) undersggelse, idet ingen af de virksomheder (kokke og automekani-
kere), der indgik i undersggelsen, havde en plan for elevens praktik.

Bjerre m.fl. (2002) opsummerer: Skole- og virksomhedskultur er indbyrdes meget forskellige,
og begge skal blive bedre til at matche “"ungdomskulturen™, hvormed menes, at de unge vil
mg@des med respekt og anerkendelse og have ansvar, og at eleven skal understgattes i sin pend-
len mellem to meget forskellige kulturer.

Sidstnavnte forhold fremstar ogsa som vasentligt i ph.d.-projektet "Unges oplevelse af vek-
seluddannelsen” (Larsen 2005). Det var pafaldende, at de unge (mand) var meget optagede af
identitetsovervejelser iseer i forhold til deres praktikoplevelser, uden at nogen talte med dem
om det. Dette kunne betyde, bade at de ikke fik konkret vejledning, og at de falte sig udenfor
uden mulighed for fallesskab, der maske kunne veere medvirkende til, at de blev fastholdt.

Larsen (2005) vurderer, at det giver en sa&rlig dimension i mulighederne for de unges identi-
tetsudvikling, at uddannelsen veksler mellem dele, der er tilrettelagt efter henholdsvis arbejds-
pladsernes og skolens logik. Skoledelen (under Reform 2000) sages tilpasset, hvad man kalder
"zappergenerationen’ med veegt pa individuelle valg og fokus pa egen interesse og leering,
mens aktiviteten pa arbejdspladsen i hgj grad styres af de opgaver, der skal udfgres i den givne
produktion. Skolen og arbejdspladsen modarbejder maske direkte hinanden i indstillingen til
gnskveerdige kompetencer, arbejds- og omgangsformer. Skolens indgange er blevet gjort bre-
de, for at eleven ikke skal lases fast — pa den konkrete arbejdsplads er der brug for kunnen i
den konkrete kontekst. Skolen forsgger at uddanne til en ukendt fremtid, arbejdspladsen skal
lgse dagens opgaver.

Men omvendt: Man kunne tenke sig sammenhaeng mellem skole og praktik som en form for
komplementaritet, som mulighed for udvikling af ’parallelkvalifikationer’ — ikke sa meget som
en direkte kombination og anvendelse af viden, men som forskellige for-
hold/erfaringer/oplevelser, der hver iseer gav mening, som havde betydning for elevens identi-
tetsdannelse og udvikling (Nielsen 2004 og Larsen 2004).

Jargensen (2004) konstaterer, at det er deltagerne, der skal binde de to lseringsmiljger sammen
— hvis de kan forene dem i et personligt livsperspektiv. Det er ikke sa enkelt, da en erhvervs-
uddannelse ikke mere ngdvendigvis farer til et bestemt arbejde og position — og slet ikke livs-
varigt. Valg af arbejde og uddannelse i dag er ogsa led i en refleksiv selvdannelse, og uddan-
nelse er ikke en afsluttet fase i ungdommen, men en tilbagevendende aktivitet over starre dele
af livslgbet. Jargensen foreslar en fastholdelse af, hvad han kalder erhvervsfagenes centrale
principper, herunder en fagidentitet, der giver mulighed for at opleve en personlig mening med
arbejdet, som kan omfatte: At opleve fagstolthed, at opleve sig kompetent og verdsat og at fo-
le gleede ved arbejdet som en skabende, kropslig og sanselig udfoldelse.

| det falgende vil vi arbejde ud fra forstaelser, hvor leringsmiljg og elevens subjektive tilgang
og identitetsudvikling er af vital betydning for, hvad man har mulighed for at leere. | denne

* Vores gésegjne. Man kan diskutere, om det giver mening at tale om "ungdomskulturen” i ental.
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forstaelse bliver vejledning i relation til identitetsudvikling en mere eller mindre integreret del
af leeringsmiljget.

Udvalgte teoretiske forstaelser af leeringen i praktikken i relation til det vej-
ledningsfaglige

Allerede Rasmussen (1985) beskaftiger sig med fagidentitet og kulturformer som afgagrende
for leerlinges udvikling. Begrebet fagidentitet beskrives som en voksende oplevelse af at tilhg-
re en bestemt social kategori og etablering af en opfattelse af, hvem man selv er. Der skabes en
bevidsthed om ens rolle som kommende faglert arbejder, der indeholder nogle forskrifter for,
hvad der er rigtigt og forkert. Foruroligende er Rasmussens illustration af, hvordan de darli-
ge” praktikpladser kan fa betydning for de unge og hele deres identitet i lang tid frem, hvilket
siden er blevet bekraeftet (med moderationer) i en opfalgende undersggelse.

Undersggelser peger pa praktikuddannelsen som den vigtigste del af uddannelsen, tolket i for-
hold til oplevet udbytte samt betydning for fagidentitetsdannelsen. Og dermed formodentlig
ogsa af starst betydning for om eleven gennemfarer uddannelsen.

P& RUC har flere forskere arbejdet med en livshistorisk tilgang for at forsta unges oplevelse af
og udbytte af at gennemgé en vekseluddannelse.” Livshistorien indeholder det subjektive per-
spektiv og en bredere kontekstualisering af de problemstillinger, der behandles. Interessant i
vejledningsmaessig henseende er, at der settes fokus pa "identitet”, nar der studeres vekselud-
dannelse. Det gares ogsa i "mesterlerepaedagogikken”, som i forskellige aftapninger har veeret
en inspirationskilde til forskningsprojekter inden for erhvervsskoleomradet. Bl.a. har
Wilbrandt (2002) studeret vekseluddannelse i handverksuddannelser.

”Mesterlereteori — situeret leering”

Vi vil her opridse noget af vigtigste i teorierne om situeret laering. Netop i forhold til udvikling
af identitet i forbindelse med uddannelse pa arbejdspladsen tilbyder disse teorier detaljerede
studier, man kan lade sig inspirere af.

Ifalge Lave og Wenger (1991) resulterer “det klassiske leereforhold” i, at personen &ndres,
inkl. erhvervelsen af et socialt sprog og en kompleks transformation af opfarsel og attituder.
At lzre at tale, som mesteren taler, er en vigtig del af leereforholdet, som kan a&ndre den made,
man tenker pa, til mader, der er i overensstemmelse med det fallesskab, lerlingen er pa vej
ind. Der leegges stor veaegt pa det sociale og den lzerende som en del af en felles kultur.

At skabe identiteter gennem deltagelse er en social proces, hvor ét aspekt er at fa starre vi-
densmaessige ferdigheder, siger Lave. Hvem man er ved at blive, nar man giver sig af med det
sociale livs daglige garemal, former pa afgerende og fundamental vis, hvad man “ved”. Le-
ring kan forstas som led i subjekters skiftende deltagelse i bevaegelse gennem mange forskelli-
ge kontekster i deres daglige tilveerelse. Man foretager sig noget pa mader, der gradvis andrer,
hvordan man er objektivt, hvorledes man forstas af andre, og hvorledes man forstar sig selv
som et socialt placeret socialt subjekt.

®> Andersen (2001), Larsen, L. (2003, 2003a), Larsen, J. (2003, 2005, 2006), Liveng (2004)
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Teorien om deltagerbaner indebeerer, at lzering ikke kun er socialisation til at "blive ligesom” i
en given kontekst, men kan reekke derudover pa mangfoldige mader. Det er interessant i rela-

tion til vejledning, at leering forstas som led i subjekters skiftende deltagelse i bevagelse gen-

nem mange forskellige kontekster i deres daglige tilveerelse:

’Deltagerbaner i det sociale rum antyder et projekt, hvis fokus ikke gribes og begranses af et
enkelt miljg. For at forsta leering ma man fokusere pa transformationsprojekter af et omfang,
der kan forventes at engagere deltagerne i skiftende veerensformer og skiftende forstaelser af,
hvem de er, og hvad de giver sig af med.” °

Praksisfeellesskaber og deltagerbaner

Nar vi eftersgger en vejledning, der raekker ud over elevens kvalificerede deltagelse i den ak-
tuelle kontekst, kan Wengers (1999) teori udvide forstaelsen. Her tales bade om forskellige
former for og mal med deltagelsen i fellesskaberne.

Praksisfellesskab forstas som en enhed, der forbinder praksis og fallesskab gennem gensidigt
engagement, en feelles virksomhed og et felles repertoire af stile og diskurser.Det gensidige
engagement er afgarende, men det er ligesa meget et spargsmal om diversitet som om homo-
genitet. De forskellige identiteter bliver godt nok forbundet og artikuleret gennem gensidigt
engagement, men de fusionerer ikke. Derfor er feellesskaber, der deler praksis, ikke pr. defini-
tion harmoniske. Kompetent medlemskab indeberer, at man udvikler gensidigt engagement,
dvs. evne til at etablere relationer, ansvar for opgaven og bidrage til dens lgsning og evne til at
give historien ny meningsfuldhed.

Identitet i praksis

Wenger placerer begrebet identitet som omdrejningspunkt mellem det sociale og det individu-
elle. Personen og fellesskabet konstituerer gensidigt hinanden. Man bade tager eksempelvis
etiketten ”bager” og giver denne etiket mening gennem deltagelse i praksis, ved at gare, som
bagere gar, blive behandlet, som de bliver behandlet, danne de feellesskaber, de danner, og gi-
ve personlig mening til alle aspekterne. “At vaere medlem af et praksisfallesskab” oversettes
til “identitet som en form for kompetence”. Men da vi ikke tilbringer hele livet (eller dagen) i
det samme praksisfallesskab, er identiteten ikke givet med opnaelse af én form for kompeten-
ce.

Han opstiller en reekke paralleller mellem praksis og identitet:

Praksis som: Identitet som:

forhandling af mening forhandlet erfaring af selv
feellesskab medlemskab

delt lzeringshistorie leeringsbaner

greenser og landskab neksus af multimedlemskab

® Lave 1999, s 53
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konstellationer tilher defineret globalt, men erfaret lo-
kalt

Wenger ser personlig identitet som sammenvavet af successive former for deltagelse. Identitet
skal ses som en sammenhang af multimedlemsskab, og som sadan er identitet ikke en enhed,
men heller ikke simpelt fragmenteret. En slags puslespil, foreslar han.

Vi opfarer os ofte meget forskelligt i hvert af feellesskaberne, konstruerer forskellige aspekter
af os selv og opnar forskellige perspektiver. Det kraever konstruktion af en identitet, som in-
kluderer disse forskellige mader for deltagelse i én sammenhzng. Det bliver ngdvendigt for
den enkelte at finde veje, hvorpa de forskellige former for medlemskab sameksisterer, hvad
enten processen farer til succesfuld resolution eller konstant kamp. Dette kraever arbejde og er
centralt og den vigtigste udfordring, nar vi bevaeger os fra et faellesskab til et andet, mener
Wenger.

En sammenhangende identitet er ngdvendigvis en blanding af at veere inde og veere ude, siger
Wenger. Man kan deltage pa forskellige mader/tage forskellige baner i relation til deltagelse i
et praksisfallesskab. Wenger ” opridser en raekke:
e Perifere baner
Indadgaende baner
Insider-baner
Graensebaner
Udadgéende baner

De indadgéaende baner svarer til det klassiske lereforhold, hvor man er rettet mod at blive
"fuldgyldige medlemmer”. Udadgaende baner retter sig mod en anden fremtid, f.eks. som af-
sat for en anden uddannelse. Banerne giver deltagerne meget forskellige perspektiver pa del-
tagelse og identitet i arbejdet. Pa stedet er der "traditionelle” muligheder at indga pa: Paradig
matiske baner, kalder Wenger dem. Men der skal ogsa veere plads til, at de nye kan vare der
og finde deres unikke bane.

Udvikling af personlige kompetencer i praktikken
Pa baggrund af empiriske studier baseret pa en situeret forstaelse af leering konkluderer
Wilbrandt (2002)°:
1. Atuddannelsen far en vaesentlig betydning for retningen af leerlingenes personlige og
identitetsmaessige udvikling
2. Atde faglige leereprocesser, som uddannelsen har som mal at understgtte, i meget hgj
grad influeres af de personlige udviklingsprocesser

Mestre, leerere og svende oplever, at der er stort behov for at stette disse processer, at det er
ngdvendigt at "opdrage” leerlingene. Larlingene oplever selv en hgj grad af personlig udvik-
ling gennem uddannelsesforlgbet.

" Wengers (1999), s. 180
8 Wilbrandt (2002), s. 148
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Leerlingene oplever en modning som en integreret del af at blive &ldre, flytte hjemmefra, tjene
sine penge selv, evt. flytte sammen med en kereste, at blive 18 ar osv. Alt sammen sker paral-
lelt med den faglige oplaering, og det kan veere sveert at adskille forskellige sider af denne ud-
vikling fra hinanden. Larlingene mener selv, at det haenger sammen med livet i praktikken.
Wilbrandt oplister en raekke omrader, hvor lerlingene oplever personlig udvikling:

o Selvtillid, selvforstaelse (og selvvard)
Holdning og indstilling til deres uddannelse
Intention, mal og uddannelsesmaessig motivation
Selvstendiggarelse
Ansvarlighed

Disse udviklingsprocesser ger lerlingene i stand til generelt at fungere i savel privatliv som
arbejdsliv. Et af aspekterne er udvikling af faglig identitet, men der synes at vaere forskel pa
indholdet og substansen i denne identitetsmaessige forankring, finder Wilbrandt, hvilket mat-
cher fint med Rasmussens undersggelser og den livshistoriske tilgang. Wilbrandt mener i sin
undersggelse at kunne pege pa to identitetsmaessige orienteringsretninger:

e En gruppe, der primart orienterer sig mod at kunne udfylde en bestemt social position i
et feellesskab. For dem er det vigtigt at kunne indga i et praksisfallesskab med gensidig
anerkendelse og klare positioner for alle deltagere

e En gruppe, der orienterer sig mod en vifte af muligheder

Hvis analysen er rigtig, abner den interessante perspektiver for vejledningen. Hvis man orien-
terer sig mod etablering af identitet gennem abning af nye muligheder, vil man vere dben for
og have behov for bade andet indhold og anden metode i vejledningen, end hvis man primaert
orienterer sig mod etablering af identitet gennem udfyldelse af social position. Wilbrandt naev-
ner, at orienteringen formodentlig ogsa vil have betydning for, hvordan man selv forvalter sit
eventuelle job som oplaerer.’

Wilbrandt viser en interessant figur'® om samspillet mellem, hvad han kalder lzrlingens pri-
mere identitetsorientering” og oplaringsmiljgets understetning af identitetsorientering. Han
skelner mellem mulighedsorienteret og positionsorienteret identitetsunderstatning fra

Opleringsmiljacts Muclighediorienteret J?ﬂﬁﬂ'i:::lﬂfm
understotning af " identiters- idf:ﬂre:ﬂﬂmh
identitetsorientering snderstating el g
A D
Laerlingens PI.'iI-I:I-HI'E Mulighedsorientevet Eﬂiﬁrﬂm{
identiretsmarssige " identirers- desfzer.
" orienteri OFiETIErERLE arien T4

® Her forudsettes at den samme orientering bevares — det er vel langt fra givet?
1 wilbrandt (2002), s. 161
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virksomhedens side og mulighedsorienteret, henholdsvis positionsorienteret identitetsoriente-
ring fra leerlingens side. Kombinationerne kan sa opleves som "harmoniske” eller “uharmoni-
ske”.

Wilbrandt analyserer virksomhedernes tilgang i forhold til i hvor hgj grad, de forventer, at ele-
ven tilpasser sig og udfylder sin funktion, eller om de tilpasser den faglige oplering efter hvil-
ken elevtype, der er tale om.

Wilbrandt opdeler det, som leerlingene oplever er med til at udvikle dem, i tre kategorier:

1. Personrelaterede faktorer. Her finder vi: At andre viser én tillid, at blive respekteret og
mede krav om respekt for andre, faglig og personlig anerkendelse, at kunne vise noget,
man har lavet og er stolt af til familie m.fl., og at veere lige s& god som andre elever

2. Positionsrelaterede faktorer: Bevaegelse opad i det sociale hierarki, at udfylde en ngd-
vendig position, at repraesentere firmaet, at have lgnnet arbejde, og seerlig faglig kun-
nen, som er veerdsat af andre

3. Opgaverelaterede faktorer: At skulle fremlaegge og prasentere sit arbejde, krav, ansvar
og konsekvenser, selvsteendige opgaver, kundekontakt

Opdelingen er overlappende og kunne maske udbygges i relation til vejledningsmaessige ud-
fordringer.

Teoriernes implikationer i relation til vejledning

Teorierne om deltagerbaner og multimedlemskaber skarper opmarksomheden pa, at deltagel-
sen i praksisfellesskabet pa en arbejdsplads ikke kun drejer sig om tilpasning til dette, men om
at skabe en mulig *sameksistens’ med de gvrige feellesskaber og identiteter (selvforstaelser),
den unge er del af.

Ungdomsuddannelsesperspektivet sammen med forstaelsen om individuelle deltagerbaner be-
tyder, at uddannelsen ogsa skal kunne vaere afsat for videreuddannelse og ikke veere sa fagligt
snaver, at den kun giver kompetence til at varetage et bestemt job i en bestemt virksomhed,
kaede eller speciel branche. Man skal have kompetence til at sette sig ind i nye omrader og
forsta faglige problemfelter sa godt, at man kan tage stilling til nye situationer. Den specifikke
jobfunktion kan i den sammenhang ses som en delkompetence og ikke i sig selv en ungdoms-
uddannelse.

e | forhold til vejledningsaspektet er det derfor isaer interessant, hvor meget plads der
ydes elevens gvrige medlemskaber i andre feellesskaber

e Hvor meget respekt/opmarksomhed (balance), der gives til det, er maske ikke en fal-
les eller central interesse, vaeremade eller kommunikationsform?

e Ses den unge som larling pa vej ind i den felles praksis med veagt pa felles mening og
fagidentitet (hjulpet med mere eller mindre handfast vejledning) eller som en person
med en selvstendig bane, der kan fare til fuldt medlemskab, til et greensemedlemskab,
eller helt ud af en anden bane, f.eks. en videreuddannelse eller en anden uddannelse?

12
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e Er der forstaelse for, at den unge deltager i andre feellesskaber, og at det ogsa er en vee-
sentlig del af den unges liv, er der plads og statte til at arbejde med at *samle brikkerne
i puslespillet’?

e Hvordan balancerer vaerterne i den vanskelige rolle bade at tiloyde fagidentitet og me-
ning gennem en plads i praksisfeallesskabet, og at veere en del af en ungdomsuddannel-
se og en udviklingsproces, der kan pege ud af feellesskabet?

Noget af, hvad der er pa spil i praktikken, kan skitseres i nedenstaende figur, hvor den (livs-
)vejledning, vi interesserer os for i leerepladsens kontekst, peger ”indad” mod, hvad eleven
bringer med ind, eller "udad” mod andre feellesskaber, mod fortid eller fremtid...

/ Leerepladsens kontekst

Karrierelering og vejledning i praktikken

Med henblik pa at fokusere pa det vejledningsfaglige perspektiv — at finde frem til vejled-
ningshandlinger hos oplarerne, der kan opfattes som mulige svar pa ovenstaende spargsmal,
og som kan legitimeres og forstas pa et karrierelaringsteoretisk grundlag, vil vi vende os til en
karriereteoretiker, nemlig Mark L. Savickas og hans teori** om karrierekonstruktion og karrie-
reudvikling. Nar vi har valgt at bruge Savickas til at udfolde tanker om Kkarrierevejledning i
praktikken, er det, fordi han ligesom de praesenterede leringsteoretikere leegger vaegt pa be-
tydningen af individ-miljg-samspillet og de konstruktionsprocesser, der binder erfaringer, be-
givenheder og relationer i individers karrierer sammen til en meningsfuld historie.

Savickas: Karrierekonstruktion og -udvikling
Karriereudvikling og -valg forstas hos Savickas i et konstruktivistisk og kontekstuelt perspek-
tiv, derfor ma vejledning rette opmaerksomheden mod

e individets subjektive fortolkning af sig selv og omverdenen, og

e de sociale interaktioner, der har betydning for, hvordan mening forhandles

Roller og rollemodeller har betydning for udvikling af selvopfattelse gennem:
Imitation

Treening af feerdigheder

Realitetstestning af roller

Modificering af selvopfattelsen

! Hgjdal, L. og Poulsen, L. 2007
13
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Det bliver vigtigt at afklare den konstellation af livsroller, individet spiller, samt den relative
placering og betydning af arbejdsrollen heri. Der er brug for vejledning, ndr man er ved at for-
andre elementer i sin livsstruktur eller omorganisere mgnstret i sine roller — nar man er i gang
med at redesigne sit videre liv. Det er f.eks. vigtigt at identificere rollemodeller, som kan vise
vej fra familie til samfund. Vejledningen ma rettes mod at handtere livsplanlegning.

Karrierekonstruktion og udviklingsopgaver

Lykkes forhandlingen mellem individuelle og miljgmaessige faktorer og krav, vil individets
tilpasning bade modsvare dets aktuelle selvopfattelse og kravene i en specifik arbejdsrolle og
dermed fare til karriereudvikling.

Savickas tager afsat i Supers model og de forandringer, der indtraeder i individets mal igen-
nem de fem faser i livet: Veakst, udforskning, etablering, mestring og lgsrivelse. Spgrgsmalet
er, hvor brugbart faseinddeling i sammenhang med kronologisk alder er i vores samfund. Teo-
rien om det faseinddelte livsforlgb kan ifalge Savickas udgare et eksempel pa en ’stor fortel-
ling” om et menneskes livsforlgb — en maxicyklus — knyttet til en historisk og kulturel kon-
tekst. Med denne som eksempel pa, hvordan livsforlgb er kontekstuelle, kan der fortalles an-
dre historier, som er indlejret i &ndrede livsbetingelser, nye og foranderlige kontekster. Ele-
menter fra alle faser kan veere aktuelle for de unge, der er i leere, maske snarere som mini-
cyklus, som i mere eller mindre hele forlgb udspiller sig i forskellige praksisser, f.eks.:

Fra veekststadiet:
Konstruktion af selvopfattelsen i de kontekstuelle relationer med henblik pa
e Karrierekontrol
e Karrierenysgerrighed
e Karrierefortrolighed

Fra udforskningsstadiet:
Krystallisering, specificering og aktualisering af valget, herunder
e Realisering af valg gennem handlinger
e Treening og udvikling af feerdigheder

Fra etableringsstadiet:
Implementering af selvopfattelsen i arbejdsrollen

Fra mestringsstadiet:
Mestring af omstillinger og forandringer

Fra lgsrivelsesstadiet:

Revurdering og omorganisering eller nykonstruktion (f.eks. i et livslangt laerings-
perspektiv)

14
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Anvisninger for vejledning, der kunne vere relevant
Man skal ifglge Savickas identificere de erhvervsmassige udviklingsopgaver, der optager vej-
ledte. Der arbejdes med
a) vejledtes leverum
e Opmarksomhed mod vejledtes livsstruktur og betydningen af alle de forskellige rol-
ler og opgaver, som optager vejledte — bade historier, der omhandler "virkelige” og
“forestillede” begivenheder
b) vejledtes ressourcer — karrieretilpasning
e Udforske vejledtes overvejelser om sin fremtid
e Hjelpe med at huske, hvordan han/hun tidligere har truffet valg eller handteret over-

gange
e Alternative strategier, han/hun har overvejet (attituder, betydning af valg, relevant
viden)
e Udforske personlige ressourcer, forestillinger om egen formaen, herunder tilpasning
til nyt
c) vejledtes erhvervsmaessig selvopfattelse
o Udforske vejledtes opfattelse af sig selv i forhold til forskellige roller og opgaver

d) vejledtes erhvervsidentitet
o Udforske vejledtes arbejdsvardier, erhvervsinteresser og -kompetencer

Savickas leegger vaegt pa, at karrierevalget skal vaere meningsfuldt for den vejledte. At det me-
ningsfulde skabes i et samspil mellem kontekst og det individuelle. At man narrativt kan kon-
struere ny mening, men ikke uafhangigt af konteksten. At man udvikler sig gennem lgsning af
opgaver og udfyldning af roller. At individets forskellige roller i og uden for arbejdslivet spil-
ler sammen og er veesentlige for identiteten. En forandring i arbejdsrollen omorganiserer ogsa
de andre roller — og omvendt. Derfor ma vejledningen handle om at handtere livsplanlaegning
— og i skiftet fra skoleelev til leerling sker der en masse af betydning for selvopfattelsen. Her
aktualiseres erhvervsvalget, og det testes, om det matcher med selvet. Bl.a. bliver det vigtigt at
identificere nye rollemodeller og at realitetsteste nye roller, evt. at modificere selvopfattelsen.
At lgse en opgave kompetent kan "smitte af” pa generel selvopfattelse. Men de forestillinger,
man har med sig om sin plads iblandt sociale positioner, er vaesentlige.

Vejledningen bliver fglgelig nadt til at forholde sig til ikke bare laerlingens ressourcer bredt
forstaet, men ogsa til hans leverum, hvorvidt det nye passer med hans gvrige liv og billeder
deraf.

Redskaber til vejledning: Uddannelsesplan m.m.

En dimension i forhold til vejledning i uddannelsen er det "formelle”, det meget konkrete.
Hvad skal jeg vaelge hvornar, og hvad betyder det? Hvad skal jeg huske, og hvilke konsekven-
ser har det? F.eks. fremgar det af Larsen (2005), at de unge i undersggelsen havde meget sveert
ved at skulle "udfylde sedler”. At teenke struktur, planleegning og valg i uddannelsen, for ikke
at tale om at seette valgene i relation til fremtidsdremme og -gnsker, var uoverskueligt at skulle
gere alene.
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Intentionerne bag Reform 2000 var, at uddannelsesbogen og -planen skulle vare et personligt
redskab for eleven, bl.a. til at skabe sammenhang i uddannelsen, der teenkes sammensat gen-
nem individuelle valg. Men logbogstanken dakker bredere:

”Eleven skal lere at orientere sig i uddannelseslandskabet. Der skal arbejdes med meta-
leeringen: Hvordan gar det med at realisere uddannelsesplanen som helhed. Aspekter af
den omtalte metalaering kan sammenfattes i et behov for at udvikle elevens “valg-
kompetence”. At kunne veelge, begrunde, fastholde eller s&ndre et valg ud fra analyse og
refleksion er bade en vaesentlig livskompetence og en forudsatning for at kunne bevage

sig mod et mal i lzeringslandskabet”. 12

Forestillingen kommenteres af Andersen (2001):

’Kravet om individuelt at konstruere sammenhang i et atomiseret univers, som den en-
kelte pa denne baggrund stilles over for, vil formodentlig kunne betragtes som en relativt
stor udfordring, ikke mindst nar man tager den sociale selektionsproces i betragtning,
som er medkonstituerende for elevgruppens sammensetning.” =3

Mange tidligere undersggelser * har vist, at der ikke bliver arbejdet med uddannelseshog eller
uddannelsesplan i praktikken. Hansen (2004) beskriver et udviklingsarbejde om kvalitetssik-
ring af praktikforlgb pa Grundfos, hvor der arbejdes systematisk med oplaringen. Der er opli-
stet nogle inspirerende oversigter over ”begivenheder” i et praktikforlgb. Begivenheder, der
kunne styrke praktikopleringen, var bl.a.: Arbejdet med den personlige uddannelsesplan samt
overgangene mellem skole og praktik og omvendt. Noget, der blev tydeligt, var, at leerlingene
ikke fandt det relevant med starre skriftlighed ifm. deres uddannelsesforlgb. Det opfattede de
som spild af tid! Hansen anbefaler en kvalificering af opleererne i at samtale med larlingene.

Indtil videre ser det ikke ud til, at uddannelsesbog og -plan har haft den store betydning, heller
ikke 1 retning af at gge sammenhangen mellem uddannelsens forskellige elementer, slet ikke
for primar-malgruppen; Unge, der kommer direkte fra folkeskolen. Maske en fokuseret ind-
sats efter indfarelsen af en elevplan, visitering til tilpassede grundforlgb og kontaktlereres og
vejlederes starre fokus pa uddannelsesplan far en betydning, men hvordan falges op i praktik-
ken? Og kunne der veere andre metoder, der fungerer bedre?

Oplaererne og deres kompetencer
Det, som er skrevet om vejledning i praktikken, drejer sig i hgj grad om praktikvejledning, alt-

sa vejledning primart som faglig opleering. | dette afsnit har vi samlet en reekke udpluk med
relevans for oplaerernes ungdoms-/livsvejledning af elever/lgrlinge.

12 Christensen m.fl. (2000), s. 75-76
3 Andersen (2001), s. 77
4 Bjerre m.fl. (2001), Andersson m.fl. (2002), Nielsen (2004)
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Et af de af Bjerre m.fl. (2002) refererede projekter®> handler om oplearing: Roller, funktioner
og kvalificering. Undersggelser afdaekkede, at de undersggte (store) virksomheder fordeler op-
leeringsansvaret mellem forskellige personer (uddannelsesansvarlig, opleringsansvarlig, ople-
rer). Der skelnes mellem tre mader at organisere oplaringsansvaret pa (hierarkisk, integreret
med to eller flere funktioner og teamorganisering). Endelig er der identificeret forskellige rol-
ler i forbindelse med opleering (administrator/kontrollgr, mentor/padagog (socialisering), lae-
rer/dommer/vejleder og elev).

Undersggelsen er af lidt ldre dato, men kan maske i andre sammenhznge inspirere til at
identificere roller med vejledningsaspekter.

Minds (2006) beskriver grundigt en model for kompetenceudvikling i praktikuddannelsen i
SoSu-uddannelserne. Fokus er klart pa vejledning rettet mod refleksion primzrt over handling
i praktikken. Projektet preesenterer imidlertid en skelnen mellem forskellige former for vejled-
ning: Fagvejledning, procesvejledning og erhvervsfaglig vejledning. Her anvendes begrebet
Metalaereplan, som handler om elevens egne refleksioner over egen laring og udvikling. Me-
taleering ses som koden til lzering. | den del, hun kalder erhvervsfaglig vejledning, er det ele-
ven, der skal vaere i centrum — med refleksion over egne laereprocesser. Elevens konstruktion
af viden er i fokus. Heri indgar arbejdet med den personlige uddannelsesplan. Vejledningen
ber have et perspektiv, der er personcenteret, helhedsorienteret, procesorienteret, anerkenden-
de, understgttende, udfordrende og paedagogisk(!). Hele haftet er opbygget, sa det kan bruges
til diskussion og udvikling af praktikvejlederkompetencer.

Larsen og Bjerre (2007) praesenterer forskellige oplaereres tanker om ”den gode praktikoplee-
ring” inden for det merkantile omrade, hvor det mest interessante maske er afspejlingen af for-
skellen pa de enkelte oplerere.

Vi har fundet Hansen og Bjerre (2006) mest relevant i forhold til vejledning bredere forstaet.
De oplister fem kernekompetencer (med underpunkter) for en oplarer. | det nedenstaende er
udvalgt de delkompetencer, der skgnnes at vare sarlig relevante i relation til vejledningsfagli-
ge aspekter, som vi ogsa har anvendt i forbindelse med interviewene med virksomhederne:

Erhvervsfaglig kompetence:
e at have indsigt i erhvervsuddannelsessystemet generelt og eget uddannelsesomrade
specifikt
e at forsta praktikkens betydning i det samlede uddannelsesforlgb
e atveere i stand til at vurdere eventuelle behov for supplerende praktik i en anden sam-
menhang
Kulturel kompetence:
e at have indsigt i ungdomskulturen og i virksomhedskulturen med henblik pa at kunne
understgtte samspillet mellem de unge og virksomheden
e at kunne understgtte samspillet mellem skole- og virksomhedskultur, herunder under-
statte eleven i overgangene mellem de to uddannelser
Kommunikativ kompetence, bl.a.:

> Cort (1999)
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e at have kendskab til teorier om kommunikation, der kan danne baggrund for egen
praksis
Organisatorisk og administrativ kompetence, bl.a.:
e at kende regler for praktik, herunder kunne udfylde praktikerklaeringer mv.
(Den sidste kompetence er paedagogisk kompetence).

3. Forteellinger om seks forskellige virksomheders vejledning

Vores forforstaelse er, at hvis de unge fortsat skal kunne give deres valg mening, skal de kun-
ne vere i praktikken med deres multimedlemskaber og individuelle deltagerbaner, der kan
reekke ud eller ind i varierende omfang.

Vi bygger endvidere pa, at det, der kraeves af en oplarer/vejleder, ikke kan undga at stgde ind i
hans selvopfattelse, hans forhold til, hvad det vil sige at arbejde, hans holdning til udvikling,
hans holdninger til sit fag, til det at lsere osv. I det hele taget holdning til hvilke verdier, der er
veerd at straebe efter. Dette kan man ikke meningsfuldt sparge til, men det kan fremga af en
fortzelling om eksempelvis, hvad man forstar ved en god oplearer.

Vi har besggt de udvalgte virksomheder to gange for sammen med dem at udforske, hvilke
former for ungdoms-/livsvejledning, de giver eller gerne vil give deres elever/lerlinge. Vi har
tilstraebt at arbejde narrativt, hvilket betyder, at vi har opfordret til historieforteellinger — f.eks.
om noget, der gik godt, og noget, der gik mindre godt. Til andet mgde havde vi kondenseret og
fortolket fortaellingen for gennem en praesentation af dette at fa nye vinkler og supplerende
kommentarer frem, herunder hvad oplarerne evt. kunne foresla af kompetenceudvikling. Der-
udover bad vi opleaererne tage stilling til pastande om vejledning i praktikken, som vi havde
hentet ud af vores teori eller vores fortallinger.

| vores efterfalgende analyser har vi kondenseret:

- Hvad fremstar som oplarerjobbets indhold: “Hvad skal en oplarer gare for at veere en
god oplaerer?”

- Hvordan ser det personlige system af viden og overbevisninger, som oplareren bruger
for at udeve sit job, ud? Herunder:

- Hvad ses som vigtigt for unge mennesker, for virksomheden, for faget, for samfundet,
og hvordan udvikler man det? Hvilke virkemidler tror man pa?

- Hvad er opleerernes mal, deres interesse, deres engagement?

- Hvilke kompetencer siger de, at de bruger? Hvilke kompetencer tolker vi, at de bruger?

- Siger de noget om, hvordan de har leert det? Har vi tolkninger pa, hvordan de har lert

det?
- Hvad siger de om vejledningssamarbejde med andre?

| dette afsnit praesenterer vi de seks forskellige oplarere/vejledere. Deres position i virksom-
heden og i relation til eleverne varierer fra at veere decideret vejleder i en stor virksomhed til at
veere direkte opleerer i en lille virksomhed — men alle varetager vejledning i den pagaldende
virksomhed.
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Vejleder/opleerer i keedebutik

Vejlederen/oplaereren er leder af en kaedebutik, hvor en af hendes funktioner er at organisere
elevuddannelsen. Hun er meget optaget af pa alle mader at fa de nye inddraget i feellesskabet.

Gennemgaende temaer i fortzellingen:

e Der opdrages til at befinde sig og fungere godt i butikken, med muligheder for udvik-
ling i koncernen

e Det gares gennem omsorgsfuld, indlevende, bestemt tilpasning af eleven til omgangs-
former m.m., til at blive en ’selvkarende’ del af helheden. Der er plads til forskellig-
hed, men samme overordnede mal

e Der fremstar ingen modsatning mellem personudvikling og virksomhed. Det er vigtigt
at se det enkelte unge menneske i dets helhed, rumme det og coache det, med ros og
statte, retledning og muligheder

Jobbets indhold

Der holdes faste elevsamtaler, men det meste foregar lgbende gennem opmarksomhed i dag-
ligdagen. Samtalerne kan have fokus pa statte af den enkelte elev, men ogsa rumme en evalue-
ring af adfeerd og en understregning af og begrundelse for husets regler.

Oplaereren skal hjelpe eleverne, bade med at vaenne sig til den nye situation, der pA mange
made er anderledes end skolen:
’De har lange arbejdsdage, det hele er nyt, der er meget at lzere, man skal indordne sig i
et hierarki, man skal leere at omgas kunder, man skal leere selv at tage initiativ.”
... 0g med at fa styr pa deres liv, som de forventes ikke at kunne overskue: Sa tager de kare-
kort, skeendes med lillebror osv.

Samtidig skal kravene til eleverne veere helt klare: De skal lzre at bega sig, opfare sig passen-
de, tage fra arbejdsmaessigt osv. Sa kan der differentieres derudfra, hvis de har bestemte evner
og lyster.

Indpasning i hierarkiet er vigtigt: Det drejer sig om samspil i gruppen, det er et felles-
skabsmal; Man indgar i et praksisfellesskab, der skal fungere som en helhed. ”’Det er meget
vigtigt for os alle sammen, at de er glade for at veere her”.

Hvad ses som vigtigt for unge mennesker, for virksomheden og for samfundet, og hvor-
dan udvikler man det?

Det hele er meget integreret, der er feelles mal for oplereren, for den unge, for virksomheden.
Der er plads til forskellighed, men med samme overordnede mal. Der er stor opmarksomhed
pa de enkelte unge og deres problemer, de stattes, sparges og guides bade i forhold til prakti-
ske ting i butikken, til deres opfarsel og til “rod” i deres liv.
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Der er indlevelse i, hvordan livet kan se ud fra den unges side, samtidig med et helt selvfaglge-
ligt mal om, at de skal tilpasses til at fungere i butikken i feellesskabet. Der er sammenhaeng
mellem det personlige og det faglige: Helhed, ’praksisfeallesskab’ og feelles omsorg er en veer-
di; det personlige skal ikke blokere for arbejdet, sa det ma tages op og hjeelpes med.

Forstaelsen af, at de unge er indbyrdes forskellige, tager bl.a. udgangspunkt i profil-teenkning,
dvs. personlighedstypologier.

Der udvises omsorg, begejstring og rummelighed. Direkte opmaerksomhed, ros, patale og coa-
ching. Rollemodeller er vigtige. De lidt eldre tager sig af de nye, det er en del af udviklingen
af de &ldre elever at skulle tage sig af de andre, ligesom de nye kan opleve, hvad man kan, nar
man har veret der lidt l&engere.

Hvad er oplareres mal og interesse, og hvilke kompetencer bruges?

Oplaereren nyder at vaere opleerer (og hun er god til det/nar sine mal) — hvor det er en udfor-
dring at fa eleverne til at spille sammen med andre, nar de er nye pa arbejdsmarkedet og ikke
vant til at veere nederst i et hierarki. Man skal finde ud af, hvad det er for nogen? Hvad er de-
res styrker og svagheder?

Det vigtigste for at blive en god oplaerer er at kunne lide det.
’Det er rigtig vigtigt at kunne lide den udfordring, det er, at fa nye mennesker til at spil-
le sammen.”
’Det er vigtigt, at man kan lide at tackle problemerne, s& det ikke bliver en haemsko, at
de kommer.”

Oplereren kan bruge meget fra sine egne bgrn, ikke at det er det samme, men alligevel bruges
noget fra baglandet. F.eks. at huske, at det er en fase, de skal igennem. Hun taler om sig selv
som ’mor’.

Der bruges erfaring, men der arbejdes ogsa mere systematisk med profiler, coaching m.m.,
som leeres via efteruddannelse.

Vejledningsrelateret samarbejde

Skolen ses som en god og vigtig samarbejdspartner med sin egen ret og med stor betydning
bade for de unges faglighed og sociale udvikling/skabelse af netveerk. Men konkret om den
enkelte elev har der ikke veeret brug for samarbejde.

Vejleder pa stor hgjteknologisk virksomhed

Interviewpersonen er vejleder pa en stor virksomhed, hvor der er mange forskellige faggrup-
per. Der er en vejleder tilknyttet hvert fag, og inden for hvert fag varetages den daglige oplee-
ring af de faglarte i det omrade, hvor eleven deltager i arbejdet.

I hvert fald tre vaesentlige temaer/holdninger Igber igennem forteellingen, hvor vejlederen bl.a.
mere eller mindre eksplicit treekker pa eksempler fra sit eget liv.
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e Eleverne skal mearke opmaerksomhed, interesse, opleve glaede og vere i et godt miljg,
hvor virksomheden (og vejlederen) tager ansvar

e Personlig udvikling er det afggrende, det faglige kommer mere af sig selv. Eleverne
skal udvikle selvsteendighed, de skal frigare sig fra hjemmet, de skal leere at socialisere
og bega sig, de skal udvikle selvtillid og gleede. Det kommer, nar man far og tager an-
svar

e Det er vigtigt, at man holder af eleverne og forstar, at de er unge og optagede af mange
ting. Det er en vigtig periode i deres liv, hvor man har mulighed for at preege dem me-
get

Jobbets indhold

Det er vejlederens ansvar, at der ligger uddannelsesplaner for eleverne; Han koordinerer, laver
principper for turnus m.m. Han fremhaver, at hans opgave skal ses i teet sammenhang med
dem, der star for den daglige oplearing. Det er dem, der er tat pa. Det er dem, der star for den
praktiske oplering.

Gennem elevens forlgb har vejlederen tre-fire evalueringer og opfalgningssamtaler med ele-
ven. Nogen vil gerne "holdes mere i handen”. Han far fornemmelsen af eleverne ved at kom-
me rundt og sperge, hvordan det gar. Snart skal han til at fglge hver elev en gang om maneden,
*for at fa mere faling med, hvad de laver, de der elever”.

En af vejlederens faste rutiner er, at han gennemgar fraveerslister og indkalder til en samtale.
Der er en god firmapolitik, hvor medarbejderne bliver stgttet, hvis de har problemer. Som ek-
sempel fortelles om en elev, der viste sig at have alkoholproblemer. Eksemplet viser en side af
vejledningsarbejdet, hvor man starter med en “fraveerssamtale”, og over tid kommer problemet
nermere — og Vvejlederen statter i en Igsning. Man tager ansvar.

Holdningen er, at man skal kunne komme til en vejleder med alle mulige problemer, men vej-
lederen er ikke deres handlanger. Hans vigtigste opgave er at rade og vejlede. Han kan fortel-
le, hvordan problemet skal lgses, men skal ikke gare det.

| forhold til elevernes personlige udvikling ses det som vigtigt, at de selv handler, men de skal
ikke “sejle deres egen sg”. En vejleder skal kunne snakke med eleverne om hvad som helst.
Vejlederen her kaldes "F ar”, men det skal forstas i gasegjne: ”For jeg skal ikke ind i deres
privatliv, men hvis de selv tager det op, kommer vi ind pa det”.

Hvad ses som vigtigt for unge mennesker, for virksomheden og for samfundet, og hvor-
dan udvikler man det?

Leeretiden ses som en meget vigtig periode i folks liv, som de aldrig glemmer. Derfor skal det
vaere en god periode, hvor eleverne oplever noget positivt, ogsa socialt. Som eksempel naev-
nes, hvor vigtigt det er, at de bliver godt modtaget. Den personlige udvikling fylder meget; De
unge er optaget af meget andet end arbejde, de er ”fyldt med hormoner” osv. De skal have
opmarksomhed, opleve glaede ved at klare noget, fa selvtillid og blive selvstendige og socialt
velfungerende mennesker. De unge mennesker skal lzre at bega sig; aflese og fungere i for-
skellige kulturer sammen med forskellige mennesker.
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Det faglige giver mere sig selv, hvis oplarerne er opmearksomme og sgrger for, at eleverne er
med i alt, hvad der foregar.

Hvad er vejlederens mal og interesse, og hvilke kompetencer bruges?

Vejlederens elever er staerkt efterspurgte. Han har aldrig haft elever, der er sprunget fra, men
der er en, der vil bruge det som springbreet til at komme videre, og det er helt ok. Han har haft
en, der var "hablgs”, mens alle de andre har veeret “knaldgode” og har faet gode job.

Det giver glaede, nar det lykkes at rette et ungt menneske op, selvom det kan vare hardt at vee-
re vejleder i sadan en situation. Vejleder far at vide, at han forkaler eleverne, f.eks. ved at hol-
de projektmgde med dem pa sin fridag — i Tivoli.

At blive en god vejleder kraever, at man har det i sig. Man kan jo ikke lare at synes om unge
mennesker. Men man kan godt lzere noget, f.eks. at have styr pa procedurer, tage ordentligt
imod dem, f.eks. med deres navn pa garderobeskabet, nar de kommer. Og sa er det vigtigt, at
man ikke er bange for at indremme en fejl, ogsa overfor elever. Respekten ryger ikke af den
grund.

Vejledningsrelateret samarbejde

Skolekontakt er vigtig, bade pa overordnet niveau og i relation til den enkelte elev. Der er et
rigtig godt samarbejde med skolen. Dels formelt med mgder om uddannelsesplaner m.m., dels
direkte: Han kontakter lige skolen, sa de er forberedte, hvis der er problemer. Skolen ringer
ogsa til ham, sa de kan aftale hvem, der ger hvad. Han kaldes "Far” ovre pa skolen af lererne!
Efter et skoleophold interviewes eleverne og sender efterfglgende en rapport til skolen, som
tager det alvorligt og ogsa regulerer pa undervisningsformerne.

Et opleererteam med praktikansvar pa en stgrre industrivirksomhed

Her er tale om et team pa to mand, som er praktikansvarlige pa en stgrre industrivirksomhed,

med hver sit domane bade fysisk (afdelingsmaessigt) og mentalt (rollemassigt), og de samar-
bejder ved at lade deres forskellighed supplere hinanden. Den ene har overvejende rollen som
den mere *hyggelige’ og den anden som den mere "alvorlige’. Den ene er meget rosende, den
anden er god til at finde fejl. De anseetter i feellesskab de nye lerlinge og drager nytte af, at de
ser noget forskelligt i ansggerne.

Fremtraedende temaer i teamets forteelling er:
e atveere "@gte’/sig selv, og relationen star forrest, nar det geelder jobbet som opleerer.
Det er det, der understatter, at den unge bliver glad for sin leereplads, dvs. sit valg
e at man skal hjalpe et inkluderende socialt miljg pa benene, og deltage i det
e at det er mere end et arbejde — man skal opleve sig som uundveerlig (selvom man ikke
er det!)

Jobbets indhold
Det handler meget om at snakke med de unge, hjelpe med at opbygge et socialt miljg, veere en
del af det og at veerne om de unge i forhold til driftsmaessigt pres. Det har udviklet sig til fuld-
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tidsjob. Til at starte med var forventningen fra den ene oplarer, at han kunne producere samti-
dig med at vaere praktikansvarlig. Men det gik hurtigt op for ham, at der var for mange afbry-
delser, og at opleererjobbet kraever sit.

Laerlingene organiserer sig i laerlingeklub og arrangerer ture mv. En vigtig del af jobbet som
oplaerer er at holde gang i dette sociale miljg. Det er de unge selv, der skal arrangere, men hvis
de gdr i st, sa “sparker’ oplarerne lidt til dem og far dem i gang igen.

Huvis laerlinge laver fejl eller kommer i skudlinjen i produktionen, er det oplaerernes job at stille
sig imellem. Det er dem, der kan skydes pa, og sa kan de tage den med lerlingene efterfalgen-
de. Det er ogsa oplarernes opgave at fa lerlingene til "at fgle sig hjemme’ og blive glad for
deres lereplads. De skal fgle, at de kan komme med deres problemer uanset hvad. Et sadan
forhold betaler sig i sidste ende. Dette er allerede aktuelt, mens kommende lzrlinge gar pa
grundforlgbet.

Oplaererne har overtaget nogle ledelsesmassige opgaver i forhold til leerlingene, sa de er me-
get selvstyrende. At vere abne overfor larlingenes problemer, faglige, sociale og personlige er
en selvfalge.

Hvad ses som vigtigt for unge mennesker, for virksomheden og for samfundet, og hvor-
dan udvikler man det?

De unge har brug for at blive vist tillid, at opleve at blive stolte. Det gares ved at give dem an-
svar og virkelig tro pa, at de kan det, de siger ja til. Den aldre leerling skal merke, at han far
stgrre og starre ansvar. Det sker f.eks. nar oplarerne ikke lige har tid og henviser til en &ldre
leerling i stedet. Det far leerlingen til at vokse. Det sker ogsa ved at virksomheden er aben over-
for nye idéer, som laerlingene nogle gange kommer med. Hvis man lytter og giver plads til sa-
danne idéer, er det godt for bade virksomheden og for lerlingen.

De lerlinge, som har faglige problemer i skolen, har brug for, at virksomheden bakker op. Det
kan f.eks. veaere, nar en laerling har svert ved matematik, at han far mulighed for at komme pa
virksomheden udenfor skoletid og fa oplarernes hjelp til at treene ekstra med matematikken.

En vaesentlig drivkraft for de unge er ros og anerkendelse bade i det daglige, men ogsa i form
af en jeevnlig vurdering af det arbejde, de laver, eller deres made at vare pa. Anerkendelsen
kan vere rosende ord, men ogsa gaver, medaljetagning og fejring af nye svende.

Som udgangspunkt skal der roses, far der papeges fejl. Lerlinge skal vurderes fagligt, men og-
sa pa deres engagement, veeremade, samarbejde og fraveer. Det er med til at give de fine resul-
tater, som virksomheden har vist. Deres larlinge far ofte medalje for hgje karakterer.

Det sociale er vigtigt, dels for den enkeltes trivsel, men ogsa som et grundlag for at kunne
samarbejde. Hvis man trives, bliver man mere fleksibel. Derfor understgttes det sociale miljg
af virksomheden — hvad der er godt for den enkelte, er godt for virksomheden og for samfun-
det generelt.
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Hvad er oplaerernes mal og interesse, og hvilke kompetencer bruges?

Lerlinge skal have en god laeretid, blive dygtige og stolte. De skal teenke pa deres leretid som
en god og leererig periode. For at opna det, ma virksomheden/oplarerne tage ansvaret pa sig.
Det er deres lerlinge. Det er dem, der har ansat dem. Skolen skal der samarbejdes med, men
skolen har lerlingen ’til lans’.

En vigtig forudsetning er oplearerens abenhed overfor den unges made at tale pa og idéer til at
gare ting pa nye mader. Men nogen gange er det ogsa vigtigt at vise, at der er greenser. Over-
ordnet er det et mal at etablere et godt arbejdsmiljg, et socialt feellesskab, som larlingene faler,
de er en del af, og hvor deres preemisser ogsa far plads.

Vejledningsrelateret samarbejde

Samarbejde med fagforening er ’logisk’ (en selvfglgelighed), og samarbejdet med skolen er
gensidigt ngdvendigt. Det kan ogsa veere nyttigt at treekke pa en socialradgiver, som er til ra-
dighed i kraft af virksomheden. Oplererne oplever at have godt samarbejde med savel skolen
som gvrige mulige samarbejdspartnere. De bruges i det omfang, opleererne ser en hjelp i at
inddrage dem.

Praktikansvarlig pa en stagrre industrivirksomhed

Den praktikansvarlige er del af et team, der har det overordnede ansvar for oplarere i virk-
somheden. Derfor har han bade en direkte og en indirekte kontakt til leerlingene. Han star
f.eks. for nogle introducerende forlgb for lerlinge, men er ogsa involveret i at kvalificere op-
leerere. Der anvendes virksomhedsbaserede kurser for oplerere.

Nogle fremtreedende temaer i fortellingen er:
o at der skal "teenkes uddannelse’, dvs. at der skal sikres rum for laering i balance med et
driftspres
e at den unge skal trenes i selv at ’finde svar’, at opgve demmekraft. Dette gares bl.a.
ved ikke at *levere svar’, men at teenke i coaching

Jobbets indhold

Det handler om at sparre med den unge, og fa den unge til at finde sine egne svar og holdnin-
ger, sa der skabes “ejerskab’ til beslutninger, og den unge ikke faler, han far trukket noget ned
over hovedet. Det gaelder bade, nar det handler om at finde ud af, om uddannelsen er den rette
vej, og nar en faglig opgave skal lgses. Den praktikansvarlige skal ikke og kan ikke altid vide,
hvad svaret er, hvis en lerling ikke oplever at vaere det rigtige sted.

Oplareren gar i dialog med leerlingen om en given opgave, og nar lerlingen selv mener, at ar-
bejdet er i orden, er det igen oplarerens job at drgfte standarden med lzrlingen. | sidste ende
vurderer de i faellesskab, om produktet er klar til kunden. Pa denne made bliver det oplarerens
job at vaere med til at sikre, at leerlingen far oplevelser af succes. Oplareren er en ’beskyttende
vinge’ og en sparringspartner.
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Den praktikansvarliges tilstedeveaerelse er nogle gange nok. Han fungerer som et sikkerhedsnet
0g i sidste ende ogsa som en, der kan tage en afggrelse, hvis det bliver nadvendigt. Der er ting,
der ikke er til debat. Sa jobbet handler ogsa om at sette greenser.

Hvad ses som vigtigt for unge mennesker, for virksomheden og for samfundet, og hvor-
dan udvikler man det?

Der skal uddannes bade af hensyn til den unge, virksomheden og arbejdsmarkedet generelt.
Derfor er den brede kvalificering vigtig. Det er vigtigt, at de unge har sa meget tillid, at de tar
komme og sparge eller snakke om det, der er sveert. Den faglige oplering er grundlaget for at
leere en leerling at vaere et fornuftigt menneske.

Det er vigtigt for virksomheden, at den uddanner sa godt, at man gnsker at beholde sine lar-
linge efter endt uddannelse. En leerling uddannet i virksomheden skal reprasentere kvalitet, og
veere et godt udgangspunkt for ogsa at laese videre.

Der skal kunne snakkes om alt, og det er ogsa vigtigt, at de unge respekteres for deres privatliv
med de problemer, som udspringer deraf. De kan nemlig have indflydelse pa arbejdet, sa en
forstaelse for den unges problemadfard kraever en abenhed overfor private problemer. Gen-
nem abenhed for snak larer leerlingen at have tillid og veere aben.

Hvad er oplaerernes mal og interesse, og hvilke kompetencer bruges?

Den praktikansvarlige anser det for en sejr, nar leerlinge gennemfarer og gennemgar en udvik-
lingsproces, som oplearere og virksomheden har "aktie’ i. Malet er f.eks. ansvarlighed som
overfladigger kontrol. Sa et vaesentligt mal er “succeshistorier’; At lerlinge efter endt uddan-
nelse bliver i virksomheden og far nogle gode positioner.

Leerlinge, som ikke har den rette holdning i starten, skal leere rammerne at kende. Det geres
ved hjelp af holdningsbearbejdelse. De vises tillid, og hvis tilliden brydes, tager oplareren en
samtale med dem med henblik pa, at de selv far gje pa, hvad de ger galt. En vigtig kompetence
handler om at respektere lzerlingene og tage dem alvorligt. Det gares blandt andet ved at give
dem ’rigtige’ opgaver, sa de producerer noget, der skal bruges. De skal marke, at de betyder
noget, det vokser de af. Oplareren ma kende deres forskellighed og give plads til forskellig-
hed.

Oplearerkompetencen er kun til dels noget, der kan lzres. | lighed med det at traene til at blive
en god lerer kan opleererjobbet traenes, f.eks. at blive god til at fglge den enkelte og veere op-

marksom pa, hvor meget en larling kan “slippes fri’. Et mal er at gare larlinge innovative. Jo
mere de kan, jo mere far de lov til.

Vejledningsrelateret samarbejde

Skole og virksomhed beskrives som stende pa hver side af det faelles projekt; eleven. Der er
tre parter, men med elevens uddannelse i centrum. Sa det er ikke *dem og os’, men et "flow’,
der skal kare. Det kan veere udfordrende, ikke bare for denne virksomhed, men for hele indu-
strien. Samarbejdet skal medvirke til, at de unge bliver til fornuftige leerlinge til ”det videre”.
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Det stiller ogsa krav til det interne samarbejde — ud i afdelinger, hvor lzrlingen bliver udstati-
oneret, for at fa specifikke udfordringer. Sa bliver den praktikansvarlige til konsulent.

Mester/vejleder i lille handvarksvirksomhed

Interviewpersonen er mester selv i et firma med normalt fire svende og to leerlinge, han har op-
leert mange laerlinge. Han er i gjeblikket ved at overdrage sin virksomhed til en, han selv har
oplaert. Samtalerne har veeret praeget af hans store engagement, oplaringen af leerlinge skal geo-
res pa en ordentlig made. Han virker god til at skabe en tryg atmosfere, for han er bade img-
dekommende og holder fast pa sine principper. Han fortzller afrundede historier om enkelte
lerlinge, bade gode og darlige eksempler, meget nuanceret om kontekst, hvad laerlingene siger
og ger, hvad han selv gar og teenker om det. Det gennemgaende i fortzllingerne er
e at han kraever en hgj faglighed af alle medarbejdere
o at han fokuserer pa den enkelte medarbejder pa en varieret og differentieret made: ...
hvordan ville du selv have det, hvis du stod pa den anden side” [indlevelse]; ’det der
med at vi jo egentlig i bund og grund er mennesker, altsa har nogle falelser’; ”’sgrg nu
for at fa de der ressourcer brugt™ og ’man skal tro det bedste, indtil det modsatte er
bevist”.

Jobbets indhold

Uanset hvor dygtig en laerling er i starten, ma han ikke ga alene, der skal altid vere en svend i
naerheden. Det er hans opgave som mester, at de far varierede faglige opgaver, men ogsa at lz-
re dem at patage sig ensformige opgaver. Desuden observerer han svendenes made at oplaere
pa og lerlingenes made at leere pa.

Hvad ses som vigtigt for unge mennesker, for virksomheden og for samfundet, og hvor-
dan udvikler man det?

Hans grundlaeggende udgangspunkt i mgdet med andre, herunder lerlinge, er, at man skal tro
det bedste, indtil det modsatte er bevist, dog uden at veere naiv. En positiv tilgang kommer
man lengst med. Han satter pris pa, at eleven har indstillingen “noget for noget”, og leegger
vaegt pa at forklare, hvordan han vil have arbejdet udfart. Det er vigtigt at have tillid til lzerlin-
gen, men ogsa at denne forstar, at det er kundens tilfredshed, der er parameteren for, om han
kan have tillid til leerlingen.

Han forteeller en historie om en piercet pige, som var henvist, og som han blev positivt overra-
sket over, fordi hun blev og tog kampen op. Han matte dog give op, da pigens sociale bag-
grund gjorde, at hun skulle hjem og passe en misbrugsmor og flere sgskende! Han synes, det
er synd at sa mange unge ikke far mulighed for at bruge deres ressourcer pga. darlige op-
vaekstvilkar, og savner generelt en opstramning i opdragelsen.

Hvad er oplaererens mal og interesse, og hvilke kompetencer bruges?

Hans helt gennemgaende syn er, at leerlingen skal kunne se kundens behov som sine egne og
anvende disse som malestok for sit arbejde. En god oplerer er en, der kan kombinere en hgj
faglig standard med indlevelse i den enkelte leerlings serlige potentialer og behov. Det er hans
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opgave gennem forklaringer og ved at vise, hvordan det skal veere, at leerlingen gradvist bliver
en del af fellesskabet.

Mesteren definerer en god oplaerer som en, der kan koble de faglige kundskaber med den soci-
ale forstaelse og de menneskelige egenskaber. Det at give plads til leerlingenes private aktivite-
ter, ser han som en god investering, og han kombinerer det med at ggre dem ansvarsbevidste
(hvornar skal vi sa fa lavet det, | ellers skulle lave?”). Han anser det ogsa som vigtigt at
kunne treede i karakter (en piercet lerling fik besked pa, at sadan og sadan ville han have det!)
men samtidig at se lerlingene som forskellige, og at vurdere, hvor meget de kan tale.

Han overvejer meget bevidst, om han skal veere den forklarende eller den autoriteere mester,
og selvom han tydeligvis helder til det farste, skal de ikke veere i tvivl om, hvordan han vil
have tingene gjort. Han anser det for vigtigt at kunne leve sig ind i leerlingens verden og vur-
derer, hvor meget de kan udfordres.

Det er vigtigt for ham, at leerlinge, der er udlart, ikke fortsat bliver betragtet som laerlinge, og
han mener selv, det er en af grundene til, at de godt vil blive hos ham som svend. | forhold til
de unges fremtidsperspektiver er han klar over, at uddannelsen kan veere springbreet til andre
uddannelser og erhverv, men det er tydeligvis ikke noget, han bruger meget tid pa at stimulere.
For ham er det mere et positivt utilsigtet resultat for nogle.

Vejledningsrelateret samarbejde

Handvarksmesteren har i tidens lgb samarbejdet med kommunale og statslige myndigheder
om en del "anbragte’ unge, hvilket forteeller om et stort hjerte for de svage unge, men han tilfg-
jer, at samarbejdet mangler opbakning fra myndighedernes side. Han savner, at kommunens
har en mere systematisk opfalgning pa dem, han har haft i lere.

Kontakten til skole og leerere er vigtig for ham, og overordnet er han tilfreds med dem. Han
oplever dog, at de er sveere at danse med, og at de stivner i gamle udlevede arbejdsteknikker.
Han kunne gnske sig, at de var mere fremtidsorienterede. Dialogen med skolen er god, og han
konstaterer, at der er tale om to kulturer. Selvom forskelligheden skal bevares, efterlyser han
dog, at skolen i hgjere grad laegger vaegt pa arbejdsnormer, savel for elever som lerere. Kom-
munikation med skolen om placeringen af skoleperioder kunne ogsa veere bedre.

Praktikvejleder pa sygehus

Interviewpersonen er praktikvejleder for serviceassistenterne og har veret det i nogle ar. Hun
har tidligere veret frisar men matte skifte pga. arbejdsmiljeproblemer. Hun er en vejleder, der
hjelper de svage, og har gode resultater hermed! Det slider imidlertid pa hende; Hun navner

flere gange, at hun er traet og laesser af, nar hun kommer hjem.

De gennemgaende treek i forteellingen er praeget af:

e at hun er de "svages beskytter”, hun har et godt tag pa unge, der har det svert i uddan-
nelse, hun har stor talmodighed og er omhyggelig med faglige anvisninger
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e at hun er kritisk overfor systemer; Uddannelsen, som er for lang, og skolen, som ikke
er omhyggelig nok med opfglgning og praktikpladsformidling

Jobbets indhold

For hende er modtagelsen af en ny elev det vigtigste. | starten skal de kun kigge pa, have
rundvisning, leere stedet at kende og blive godt tilpas med det i et roligt tempo. Det er 0gsa en
vigtig opgave at skaerme eleven af overfor for store udfordringer. Ikke alle skal udfordres pa
samme made, og nogle skal hjelpes mere end andre.

Om den konkrete oplaring forteller hun, at hun ofte ma foretage “brandslukning”, nar elever
er i panik over for mange opgaver pa en gang. Hun larer dem at tage en ting ad gangen. Hun
har ogsa elever, som er pa medicin, hvor hun er ngdt til at statte ekstra meget.

Hvad ses som vigtigt for unge mennesker, for virksomheden og for samfundet, og hvor-
dan udvikler man det?

Som neaevnt ovenfor tager hun sig specielt af de svage, dem som andre opgiver. Det at fasthol-
de elever, som er ved at opgive bade uddannelse og eget liv, teerer pa kreefterne! Hun bruger
lang tid pa samtaler og til at lytte til elevernes problemer.

For hende er der klare forskelle pa vejledningen af unge og @ldre elever. De unge er usikre pa
sig selv, skal veelge mellem det ene og andet, er ofte syge og er ikke tilpasset et arbejdsliv med
mgdetider. De &ldre har fundet deres stasted; De er mere determinerede, nar de har valgt at
uddanne sig.

Hun anser det for vigtigt at hjeelpe svage unge til at kunne sta op mod autoriteter. Det kan veere
sveert med unge, der er pa revalidering og med et lavt selvveerd, men det lykkes hende at styr-
ke deres selvtillid, hvilket er vigtigt for hende, specielt nar uddannelsen er for de laveste i hie-
rarkiet pa sygehuset. Det at have gensidig respekt faggrupperne imellem anser hun for vigtigt
at leere de nye elever.

Hun omtaler en ny medarbejder, der ikke kunne falde til, fordi hun ville have helt faste ram-
mer og ikke hele tiden blive kastet frem og tilbage, og ikke pracist vidste hvad hun skulle. Her
anbefalede hun, at vedkommende skulle fa sig et job f.eks. pa en skole, hvor hun kunne have
en renggringsvogn og sa passe sig selv. Pa sygehuset skal de kunne samarbejde med plejeper-
sonalet, men hun var en enspaender, der var for mange mennesker omkring hende.

Om forholdet mellem &ndringerne i uddannelsen, livslang leering og udviklingen af en fagi-
dentitet siger hun, at der er sket meget fra, at de var ”skurekoner”, til de i dag arbejder med lej-
ring, madservering og endog vagter ved terminalpatienter (dgende). Serviceassistentuddannel-
sen er i dag ogsa egnet som springbreet til at starte pa en SoSu-uddannelse. Der kommer tilsy-
neladende flere og flere ind, som bringer erfaringer med, som de ikke far merit for. Hun for-
teeller, at hvis hun selv skulle have en toarig uddannelse da hun startede, var hun ikke kommet

i gang.
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Hvad er oplaererens mal og interesse, og hvilke kompetencer bruges?

Hun anser sig selv for at have klare opdragelsesmassige mal, og hendes elever oplever hende
som hard, men ”pa den gode made”. Hun terper gerne med dem vedr. de konkrete arbejds-
funktioner, og hendes elever giver udtryk for, at de laerer en masse, sammenlignet med skole-
undervisningen. ZAldre elever med erfaring vil ofte som naevnt ovenfor have merit, og hun
keemper for, at de far den, ofte i opposition mod ledelsen.

Om indholdet i uddannelsen siger hun, at skolen burde tage sig noget mere af den praktiske del
ogsa. Der er alt for meget teori, eleverne glemmer det alligevel, og hun er staerkt utilfreds med
det, hun kalder videnskabeliggarelsen af uddannelsen, og foreslar den skaret ned til et ar.

En god oplerer er for hende en menneskekender, en, der er grundig til sit arbejde, opmarksom
pa de rigtige arbejdsstillinger, har tAlmodighed og husker at rose meget.

Vejledningsrelateret samarbejde

Som naevnt er hun ikke tilfreds med uddannelsen, underforstaet skolens tolkning heraf — den er
for hgjtravende, har overflgdige fag — og hun mener, at kravene til uddannelsen er strammet alt
for meget. Det preeger samarbejdet med skolen, som hun mener, ger for lidt for at falge op pa
eleverne.

Hun forteeller, at man hele tiden skal arbejde for en abenhed kollegerne imellem, og det kan
veere hardt. | det interne samarbejde blandt forskellige personalegrupper er abenhed helt afgg-
rende, s3 man ogsa kan kritisere hinanden.

Hun forteeller om, at hendes praktikansvarlige er ved at etablere en organisation omkring op-
leringen, og at praktikvejlederne skal have en temadag om aret, det kan maske gge ressour-
cerne til opleaeringsarbejdet.

4. Horisontal analyse af de seks forteellinger

Om indholdet i jobbet

Praktikansvar er organiseret meget forskelligt pa de seks virksomheder. Dette giver os mulig-
hed for at identificere en mangfoldighed i, hvordan jobbet kan udmgntes. Forhold, der synes at
seette sig igennem, er virksomhedernes starrelse og dermed elev-volumen, oplarernes egne er-
faringer og personlige engagement og den organisatoriske forankring hos informanterne. Nog-
le har saledes det direkte ansvar for elevens laereproces, andre har et mere overordnet ansvar
for oplaerere og dermed et mere indirekte elevansvar. Beskrivelsen af jobindholdet kan inspire-
re og appellere til forskellige typer af virksomheder, mere end at udgare en *best practise’.

Det fremgar af de seks fortzellinger, at opfattelsen af jobfunktionen spaender fra at vaere "me-
sterleerer’ til at yde "coaching’. Informanternes organisatoriske placering, men ogsa deres per-
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sonlige erfaringer, ser ud til at have betydning for, hvordan vaegtningen af indholdet beskrives,
som f.eks.:

e En organisatorisk, strukturorienteret opgave

e Enopgave, der handler om at mediere og opbygge relationer

e At udgere en autoritet og et sikkerhedsnet

Formelle opgaver

Jobindholdet omfatter formelle og fastlagte opgaver, som er beskrevne i mere eller mindre
grad. Det drejer sig om arbejdet med og evaluering i forhold til uddannelsesplanen, koordine-
ring af arbejdsopgaver, der differentieres i forhold til den enkelte leerling, samarbejde med er-
hvervsskolen mv. Men generelt opfattes den opgave, der handler om *bare at veere der og rade
og vejlede om hvad som helst” som mindst lige sa vigtig og omfangsrig.

’Min opgave her det er jo at sgrge for, at der ligger en uddannelsesplan for de elever.
Altsa, sa de elever, der kommer ud herfra, de har varet igennem det hele. Jeg vil sige, at
en af grundene til, at vi er blevet fremhavet som en god laereplads, det er, at oplaererne
er utrolig opmarksomme, nar der kommer elever, og sgrger for, at de er med i alt, hvad
der foregar. Og det, det er det, jeg far tilbagemeldinger om ustandselig, at eleverne er
rigtig rigtig glade for den opmarksomhed, der er, og at de far lov at ragre ved tingene,
altsa de far lov at veere med og virkelig at treene. Og det er de meget glade for™.

Opdragelse/socialisering til virksomhed og voksenliv

Eleven opfattes som et individ, der er pa vej til at blive et fuldgyldigt medlem af det falles-
skab, som udgares af faget og virksomheden. Det er oplererens opgave at opdrage og tilpasse
eleven til at blive en del af helheden. Og det sker i en proces, hvor det faglige gar hand i hand
med det personlige. Hos en oplerer i en butik beskrives indholdet som kombinationen af fokus
pa udfordringer i butikken, samarbejdet og sa de meget private problemer, som kan sta ’i ve-
jen’ for elevens leereproces:

Det der i hvert fald til at starte pa er udfordringen, det er jo at fa dem til at ryge ind i
en arbejdsrytme. At fa dem til selv at gare tingene, at fa dem til at spille sammen med de
andre elever, sa det fungerer som en lille gruppe i den store gruppe, sa de bade har de-
res selvsteendige arbejde, men ogsa arbejder sammen med alle de andre, og det er ogsa
en udfordring, at mange af dem maske aldrig har arbejdet med mennesker for. Bade
sammen med mennesker, men ogsa de mennesker, de star over for inde i forretningen. Sa
der er rigtig mange ting, de oplever for fgrste gang.”

Altsa at det er en svaer overgang det der med at sidde pa skolebanken og sa komme og
vare en del af et voksent team; og sa lige pludselig sa er det dels nogle andre ting, man
skal ggre, men man kan ogsa sige, at det er nogle andre befgjelser, man har, man er pa
en anden plads i hierarkiet lige pludselig. Og det er altsa sveert for dem nogle gange, nar
de kommer og ikke ved noget som helst, sa er det klart, at sa skal de til at lere af alle de
andre, ik’. Og vi kan jo alle sammen bidrage med hver sin ting.

Det er vigtigt, at der er et hierarki pa en arbejdsplads. Det er der ogsa pa et fodboldhold
og alt muligt andet, s& hver kender sin rolle pa en arbejdsplads”.
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Vi havde nemlig en af pigerne sidste ar, hvor det hele det koksede oven i hendes hoved.
Hendes lillebror og hendes karekort, og sa siger jeg til hende, Nanna, *’Jamen hvad er
problemet?”” Ja men, hun kunne ikke fa fat i karelaereren, og sa var der noget med laegen
og noget med hendes lillebror. Og sa siger jeg ’Stop nu. Nu tager vi en ting ad gangen.
Hvad er det med karelereren?”” Na men det var sadan og sadan. Sa sagde jeg “Fint,
ham ringer du til, nar du gar oppe fra mig af. Hvad er det med lillebroderen?” Sa prg-
vede vi egentlig at dele det lidt op i stedet for, fordi i stedet for at det hele er et kaos, sa
prove at splitte det lidt op, sa virker det nogle gange ikke sa uoverskueligt mere™.

Pa en stor fabriksvirksomhed er der en sarlig opmarksomhed pa at opbygge et socialt ung-
domsmiljg, og deltage i det. Det gares ved at etablere en leerlingeklub, der arrangerer studietu-
re, picnicture, bowling, julefrokost og svendegilde mv. Ogsa her indeholder jobbet at veere en,
de unge kan komme til med deres problemer, faglige som personlige. Et sadan forhold betaler
sig i sidste ende.

*Altsa vi forsgger at lave, at de faler sig hjemme, hvis vi ansetter dem her. Og selv om
de, nar de kommer op pa et grundforlgb oppe pa skolen, sa er det stadigveaek os, det firma
de er i, altsa sa hgrer de stadigveek sammen med os her eller sadan noget.”

Vi styrer det meget selv, og det tror jeg ogsa, at leerlingene er glade for, fordi de har jo
kun os. Og vi er méaske lidt for flinke nogle gange i forhold til, hvis der havde varet en
chef, kan det godt veere, det ved jeg ikke. Men det tror jeg, at det det giver pote i den sid-
ste ende, at man er det. S& det er det er rigtig godt, efter min mening i hvert fald.”

”Altsa hvis vi skal baere de her mennesker igennem, som vi har ansat som lzrlinge her-
ude ... sa skal vi ogsa, hvis de har nogle problemer socialt, derhjemme med foraldrene,
eller lige meget hvad faktisk, s& mener vi, sa er de velkomne til at komme til 0s.”

Afskaermning og skabelse af leeringsrum

En opgave for oplaererne er at “skeerme’ eleven i forhold til et driftsmaessigt pres. Der skal va-
re plads til at vaere laerende, veere i uddannelse og veere leengere om en opgave eller bega en
fejl. Denne opgave varetages pa et sygehus ved, at oplareren "tager over’, nar udfordringerne
bliver for store:

Altsa det mener jeg, at man er ngdt til, fordi du kan ikke ga efter det samme skema til
alle mennesker, det kan man ikke. Og der er du som praktikvejleder ngdt til at sige *Ja-
men hov, hende her hende skal vi lige tage os sadan lidt ekstra af”’, og nu kan man sa
ogsa sige, at hun havde kakken, eller hun har kekkenvagten. Nu har hun sa fri i dag. |
gar der var der en masse pargrende, og det var altsa lige ved at tage pippet fra os andre,
fordi det var med en masse barn og sadan noget, og det er en intensivafdeling. Og de har
sovet der om natten og sadan noget. Og der er det kakkenvagten, der har meget med det
at gere. Og jeg kunne godt se om morgenen, sa siger jeg ’Har du det ikke godt, Male-
ne?”” Nej, det var ved at veere for meget. Sa sagde jeg ’Jamen ved du hvad, du skal ikke
vare ked af det. Du far opvagningsvagten.””
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P4 en starre fabriksvirksomhed gives der udtryk for en mere overordnet og strategisk tilgang.
Her tales der om at ’teenke uddannelse’, at det er opleerernes opgave at sikre, at eleven tildeles
et rum for laering, men s taet pa den driftsmaessige arbejdssituation som muligt:

’Der har vi sadan set ogsa et lille, et system, hvad skal man sige, vi indfgrte faktisk i af-
delingen, at de far en opgave ud, og den har vi sa snakket lidt om hen ad vejen, og sa vi-
dere og sa videre, og nar nu lerlingen selv mener, at den er i orden, sa har vi sadan et
certifikat, hedder det faktisk, og sa skriver han under, altsd ’Nu mener jeg, at det der er,
som det skal vaere.” Sa snakker han med en af os, og sa kigger vi lidt pa det, og nar vi sa
ogsa mener, at det er faerdigt, sa skriver vi under pa nogle standarder. Og sa sender vi
det ud til kunden sammen med produktet. Og kommer kunden tilbage med en kommentar
... der er der mange gange, at der star Godt arbejde” eller ”Fint” og sa videre og sa
videre. Yes, det er jo, det er jo en succes.”

Coaching

Pa samme virksomhed anvendes begrebet *coaching’ om funktionens indhold; Et middel, der
skal fa den unge til at udvikle sin demmekraft. Det kan ogsa vaere ngdvendigt i situationer,
hvor en leerling ikke befinder sig godt i sit job. Den praktikansvarlige skal ikke og kan ikke al-
tid vide, hvad svaret er, hvis en larling ikke oplever at vaere det rigtige sted. Sa bliver den
praktikansvarlige til coachen eller vejlederen, der hjeelper dem pa vej.

>Jamen, fordi at de maske ikke er klar over det. Hvis jeg, hvis jeg kommer hen og sa si-
ger Ja, du skal det der”, sa faler de jo sa nok, at vi traekker noget ned over hovedet pa
dem egentlig. Det er heller ikke engang sikkert, at jeg ved, hvor de skal henad. Altsa for
mig at se, sa kan det ogsa godt, de skal bare videre, kan man sa sige, ik’?”

Om hvad der er vigtigt for den unge, for virksomheden og for samfundet, og
om hvordan man udvikler det

Balancen mellem elevens personlige udvikling og virksomhedens og samfundets interesser ita-
leseettes ikke som et modsetningsforhold, men der er variation i oplarernes syn.

Generelt teenker opleaererne opdragelse/uddannelse til virksomheden/faget — men vejlederen fra
en af de stgrre industrivirksomheder fremhaver eksplicit grundlaget for videre uddannelse, li-
gesom flere af de andre abner for muligheden.

Selvtillid, selvsteendighed, sociale kompetencer

Generelt veegter oplearerne udvikling af (selv-)tillid og selvsteendighed hos deres elever. Det
ses 0gsa som vigtigt at udvikle sociale kompetencer, hvor oplaring til samarbejde ses som es-
sentielt, bade i forhold til at fungere i virksomheden, men ogsa som en generelt ngdvendig
kompetence. Den personlige udvikling ses som integreret med den faglige, hvorfor elevernes
private liv inddrages/gives adgang i starre eller mindre grad.

Oplearerteamet fra den store industrivirksomhed ser, at det sociale er vigtigt, dels for den en-
keltes trivsel, men ogsa som et grundlag for at kunne samarbejde. Derfor understgttes det soci-
ale miljg af virksomheden — hvad der er godt for den enkelte, er godt for virksomheden og for
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samfundet generelt. Der laeegges veegt pa inklusion i virksomheden, deltagelse i fagforening og
andre sociale aktiviteter.

En vaesentlig drivkraft for den unge ses som ros og anerkendelse bade i det daglige, men ogsa i
form af en jeevnlig vurdering af det arbejde, den unge laver, eller hans made at vere pa. Som
udgangspunkt skal der roses, far der papeges fejl.

Vi danskere, jeg ved ikke, om vi danskere, det er maske noget vrgvl, men der er ikke ret
mange mennesker, der er gode til at rose. Man er god til at ga hen og sige: Ahr, det er
ikke ret godt, det, du har lavet”. Eller endnu vearre, hvad man kan finde pa at sige. Men
derimod at ga hen og give dem et klap pa skulderen: ”’Det der det er fandme bare i or-
den, kammerat™. Dét er vigtigt.

Det kan godt veere, at han har lavet en masse lort, men det forste, man skal gere, det er
at sige ’Ved du hvad, det der du har lavet her, det er fandenademig i orden. Det, prov at
se her, det kunne jeg ikke have lavet bedre selv””. Eller hvad man nu kan finde pa at sige.
’Men du skal lige passe pa, du har ogsa det herovre, det skal du nok lige passe lidt mere
pa, men det farste her, det er fandme bare i orden”. Hvis du gar det, sa bliver han stolt
af det, han har lavet. Han glemmer lidt, at det andet var noget lort, men han skal nok la-
ve det, sa det bliver godt naeste gang, ingen tvivl om det, fordi at nu ved han, altsa det.
Det mener jeg, er alfa og omega mange gange i de ting, man ggr. At man skal huske at
rose dem.”

For oplaereren i kaedebutikken er det hele meget integreret, der er falles mal for oplareren, for
den unge, for virksomheden. Der er ssmmenhang mellem det personlige og det faglige; Feelles
omsorg er en verdi; det personlige skal ikke blokere for arbejdet, sa det ma tages op og hjal-
pes med. Der arbejdes med direkte opmeerksomhed, ros, patale og coaching. Rollemodeller er
vigtige. De lidt &ldre tager sig af de nye, det er en del af udviklingen af de &ldre elever:

’Mange af de elever, der er udlart og sa videre, kommer jo ind og bliver rollemodel for
de naeste (...) Det er jo det der med ogsa at lytte engang imellem og maske ogsa prave at
komme med et godt rad, ik’? Eller selv fa dem til at alts& coache dem lidt og sa fa dem til
at selv vaere med til at lgse problemerne, ik’?

Men ogsa fordi at vi er pa en arbejdsplads, hvor vi tager meget vare om hinanden altsa.
Vi praver virkelig at tage hand om hinanden. Og altsa, det er jo yngste som &ldste, ik’?
Altsa, vi kan jo alle sammen have en periode, hvor vi har brug for en hjalpende hand el-
ler en god oplevelse, altsa pa den made praver vi at vaere en helhed herinde™.

Opleereren fra den store industrivirksomhed mener, at der skal uddannes bade af hensyn til den
unge, virksomheden og arbejdsmarkedet generelt, hvorfor en bred kvalificering er vigtig. Ogsa
her understreges vigtigheden af, at den unge har sa meget tillid, at de tar komme og sparge el-
ler snakke om det, der er svaert. Den faglige oplering er grundlaget for at lzere en laerling at
veere et fornuftigt menneske.

Der skal kunne snakkes om alt, og den unge skal respekteres for sit privatliv med de proble-
mer, som udspringer derfra. De kan nemlig have indflydelse pa arbejdet, sa en forstaelse for
den unges problemadferd kraever en abenhed overfor private problemer.
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Faglig stolthed som en del af selvtilliden

Handvarksmesterens laegger meget vaegt pa, at eleverne udvikler faglig stolthed, forstaet
bredt; man skal kunne sit handveerk, men man skal ogsa have menneskelige vardier og kunne
tale med kunderne.

’Hvis nu fru Jensen har en kanariefugl, og den fylder sa meget i hendes univers, sa tag
dog at snakke med hende om den kanariefugl i stedet for bare at sidde der: >>Jeg er her-
ude for at male, og hvad den der skide, om den er faldet dgd om, om den er faldet ned af
pinden om en time, det er jeg sadan set bedgvende ligeglad med.”” Men hvis nu den fyl-
der sa meget i hendes univers. Det betyder sa meget, at man ogsa rent menneskeligt er
opdraget til at sa sige, jamen det er igen til da jeg selv var i lere: ™ ... opfar dig nu or-
dentligt, og sa snak med fru Jensen, hvad hun nu har at snakke om, ik’ 0ss’?”” Og sa hun,
samtidig med at hun far udfart et stykke handveerk, sa far hun faktisk en positiv oplevelse
af, at det var ogsa en sgd og rar pige, der var her. Og sa kan hun maske, hvis der skulle
vare et eller andet sted, hun kunne se noget, jamen sa siger hun: ~Ja, men hun var nu
egentlig sa sgd, hende der var her, sa det ...”””

Mesterens grundlaeggende udgangspunkt i mgdet med andre, herunder leerlinge, er, at man skal
tro det bedste, indtil det modsatte er bevist. Men han setter ogsa pris pa, at ogsa eleven har
indstillingen "noget for noget™, og leegger vaegt pa, at arbejdet bliver udfart efter hgje standar-
der. Det er vigtigt at have tillid til eleven, men ogsa at denne forstar, at det er kundens tilfreds-
hed, der er parameteren for, om han kan have tillid til eleven.

’Nu har jeg en, en jeg lige har faet ind nu. Hun er voksenlerling, og hun er meget
fremme i skoene. Hun kan arbejde selvstaendigt, men alligevel sa tager jeg hende og sat-
ter lige og sadan holder lidt, holder hende lidt (...) Sa i princippet er hun ogsa en
farstearsleerling, uanset hvor dygtig hun er, hun skal helst ikke ga alene ret lang tid, og
sa far de at vide, at de og de ting skal ggres sadan og sadan, og hvis ikke de duer, sa la-
ver vi det om, ik’ 0ss’? Man skal male det pa sig selv og sa sige "Er du tilfreds med det
her?”” Altsa vil du lave det hjemme ved dig selv? Male det pa dig selv, altsa hvor er din
graense for, at tingene skal vaere i orden? Og sa er det sddan set lige meget, om det er en
kunde, der har et hus til ti millioner, eller det er ude hos fru Jensen, der bor i en lejlig-
hed, det er ligegyldigt, altsd man skal have sine egne normer, man skal sadan vare...
kan aflevere det, ik’ 0ss’? Altsa sadan ma det jo veere.”

Omsorg og differentiering

Pafaldende, men helt i trad med den selvformulerede opgave at udggre en autoritet og et sik-
kerhedsnet, tales der en del om far-/mor-relationer. Man skal vare der, man skal veere parat til
at radgive, statte, evt. forsvare eleven over for andre, men ogsa satte rammer.

’Og nogle gange, sa er vi bare inde over sadan nogle ting ogsa, fordi at hvis det lige
ngjagtig ger, at det er derfor, at de haenger med hovedet herinde, ik’, og maske ikke lige
helt far gjort de ting, de skal, og den made, vi gerne vil havde det gjort pa. Dermed ikke
sagt, at man ikke kan gere det pa forskellige mader, men der er nogle faste ting, som de
skal have gjort.
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Er der nogle ting, der larmer inde i hovedet, der gar, at man ikke lige har overskud til at
vare en del af det, jamen sa er vi ngdt til at have fat i sddan nogle ting [pause]. Sa pa
den made, sa bliver du ogsa nogle gange lidt mor for dem egentlig™.

Der legges veegt pa differentiering i forhold til de forskellige elever. | butikskaeden arbejdes
der efter en opdeling i profiler, sygehusoplereren differentierer efter, om der tale om unge el-
ler voksne.

Der differentieres ogsa i relation til, hvordan man lerer samarbejde (opleererne fra en starre
virksomhed):

Qg det lzerer vi begge to, fordi at der er sa nogen, vi finder sa ud af, at der er nogle
mennesker, de er ikke sa gode til at samarbejde. Og dem vil vi sa rette lidt ind pa ved at
bytte lidt om pa nogle ting, vi ved, at nogle er ikke s gode til, men principielt vil vi ger-
ne have, at de leerer det der med at samarbejde allerede dernede fra det niveau, fordi at
generelt vil vi jo gerne have, at de laeser videre, og vi vil ogsa gerne have, at de bliver i
firmaet. Og hvis de bliver i firmaet, kan det jo godt vere, at de kommer pa skiftehold.
Altsa at de skal samarbejde med andre svende, nar de selv er blevet svende pa et tids-
punkt. Og sa lerer... kan de lige sa godt lzere det nede i uddannelsen, hvor den starter,
med at samarbejde med andre elever.

Individualisme er ok, men ikke med skyklapper. Det forsgger vi ogsa at leere de unge. Vi
er sa afhengige af hinanden. Det kan vere, de kan gare nogle ting her, som de ikke kan
andre steder. Maske nogle skal veere direktarer. Men han skal kunne veere sadan, at an-
dre kan arbejde sammen med ham. Ellers skal man jo have et enmandsjob. Det er der jo
ogsa brug for i samfundet. Men indenfor samarbejde og fleksibilitet er det vigtigt at kun-
ne det. Sadan er det i vores branche. Her skal vi kunne bgije lidt af.”

Social ansvarlighed

| forskellig grad mener oplarerne, at det er en forpligtelse ogsa at statte og tage sig af svage
unge’ (eller voksne), sa ogsa de kan fa selvtillid og uddannelse. For oplareren pa sygehuset er
det selve drivkraften, for vejlederen fra den hgjteknologiske virksomhed er det en interessant
udfordring at fa blandt i gvrigt specielt udvalgte velmotiverede elever.

Handvarksmesteren fortzller en historie om en piercet pige, som han havde faet henvist, og
som han blev positivt overrasket over. Han forteller ogsa, at han matte give op pga. pigens so-
ciale baggrund; Hun skulle hjem og passe en misbrugsmor og flere sgskende! Han mener, at
det er synd, at sa mange unge ikke far mulighed for at bruge deres ressourcer pga. darlige op-
vaekstvilkar, og han savner en opstramning i opdragelsen.

Oplaereren pa sygehuset tager sig specielt af de svage, dem som andre opgiver:

... hende, vi havde far, var meget sver. Hun var ikke sadan lige nem at have med at go-
re. Tre maneder fer at hun skulle have eksamen (...) der skete der sa noget. Det var sa
med, at nu gad hun i hvert fald ikke det her mere. Nu droppede hun faget. Og hvor jeg
matte bruge halvanden time pa, at vi sad og snakkede det hele igennem. Hvor jeg syntes,
at nu manglede hun altsa kun lige et par maneder, om hun ikke lige syntes, at hun lige
kunne klare de der maneder. Og det, det gjorde hun sa ogsa. Og hvor sa lereren, som er
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ude pa teknisk skole, kom til mig og sagde ’Hvad har du dog gjort ved hende?”” Sa jeg
sagde jeg: ’Gud, hvad mener du dog?”” Jamen det var jo en helt anden pige, der var
kommet derud. Nu kunne hun snakke med de andre, og var blevet mere afdempet og, og
hun gennemfarte det ogsa. Men jeg skal &rligt indremme, det teerede meget pa mig. For-
di splid og ufred og sadan noget, det er ikke rart pa en afdeling. Det er det ikke.”

Pa de sterre virksomheder har man psykolog eller socialradgiver, man kan henvise til, hvor
den lille handvaerksmester og sygehusoplareren savner nogen, der kan hjalpe, nar elever har
alvorlige problemer.

Om mal og interesser og kompetencer, der anvendes

Mal og interesser

De interviewede oplareres mal og interesser retter sig bade mod samspillet med og udviklin-
gen af eleverne i selve uddannelsen og mod mere *produktorienterede’ mal: At kunne videre-
levere nogle mennesker, som bade under og efter endt uddannelse er efterspurgte, dygti-
ge/ansvarlige/selvdirige-rende, som viser faglig stolthed, som kan medvirke til udvikling af
virksomheden, og som er kundeorienterede.

Personlige og sociale mal, som primert efterstraebes under uddannelsen, kan dreje sig om at
have en opdragende funktion af de elever, der har haft det sveert, at veere en autoritet overfor
disse.

| forhold til farstneevnte type mal, har oplareren pa et sygehus nogle klare opdragelsesmaessi-
ge mal.

’Somme tider sa siger eleverne, at jeg er lidt hard. Og sa siger jeg ”’Ja, det er fordi ...”
Altsa jeg terper med dem. Fordi jeg gerne vil have, at de skal lere det godt og grundigt,

i stedet for at du bare far en overfladisk oplaering, og sa kommer du ud: ”’Jamen, hvad
var det egentlig, det var?”” ik’ oss’? Altsa, jeg kan i hvert fald sige, at med Anna her, der
er mange ting, hun sagde, hold da op, det har jeg ikke leert pa skolen. S& sagde jeg, ’Nej,
det ved jeg godt™ (...) Sa altsa (...) Det er den made, jeg er hard pa, men de siger sa og-
sd i den sidste ende ”’Jamen du er ikke, du er ikke, du er ikke hard, sddan hard, du er
hard pa den gode made™, ik’ 0ss’?”

Omvendt er hun af den opfattelse, at uddannelsen er for ambitigs, det er et vaesentlig mal for
hende at skaere ned i denne.

Oplaereren pa en stor hgjteknologisk industriel virksomhed nyder at blive kaldt "far”, det anty-
der at eleverne har respekt for ham, og samtidig er det en anerkendelse af hans arbejde.

Pa en anden industrivirksomhed ser opleereren det som et vigtigt mal, at virksomheden kan
udvikle sig gennem elevens medvirken!

36



VIDENCENTER FOR
UDDANNELSES- 0G
ERHVERVSVEJLEDNING

Ja”, siger leerlingen sa. ’Men ved du hvad, jeg har det der Inventor tegneprogram.
Hvis jeg nu tager hjem, og s vil jeg progve at tegne det og det, og sa kan det vare, at det
duer. Jeg skal nok se, om jeg kan finde ud af det”. >>’Jamen det gar du bare”. Han tog
hjem, han sad gudhjeelpemig hele aftenen derhjemme. Sa kom han naste morgen med
hans barbare computer og sa viste mig. ”Prgv at se det her”. Og det kunne sa vende, det
var sadan tredimensionelt. Jeg siger: ’Ved du hvad, det ser fandenademig godt ud, lad
os lave det”. Sa gik han ned og viste dem det dernede. De var vildt begejstrede. Og han
lavede det, og det fungerer, det star dernede den dag i dag. Sa i det tilfeelde her, der var
hans jo bedre end det, jeg foreslog. Og han sad jo sa og tegnede det hele, han gik meget
op i det. Nu laver den, den star dernede, de bruger det den dag i dag, og det er over et ar
siden.”

Oplareren pa en tredje industrivirksomhed udtrykker stor glaede og stolthed over at bidrage til,
at eleven bliver "god’, bl.a. gennem et mal om udvikling af elevens ansvarlighed og egenkon-
trol.

Det er jo lidt en lille sejr for os. Det er jo da lidt en sejr ik’ oss’, at ogsa for os, kan
man sige, ogsa succeshistorierne, om du vil... Det der er spandende, det er at se de der
fra start til slut, hvordan de virkelig vokser sig igennem firmaet og ogsa bliver her og far
nogle gode positioner siden hen, altsa det er da lidt skeegt at se, at man har veeret (...)
haft en lille aktie i det et eller andet sted, det synes jeg!

Det er klart, at (...) at i starten kan det da godt ske, der er nogle lzrlinge, der ligesom
skal maske sadan lige, man skal lige have rammerne, ik’, at de nu ikke bare, altsa de
skal vaere ansvarlige, de skal simpelt hen lere det, ik” 0ss’? Og det er meget holdnings-
bearbejdelse, vi bruger der. Vi dyrker ikke s& meget kontrol. Altsa, det er ikke det der
med at stemple ind nu derfra og dertil og sa videre og sa videre. Og det synes jeg egent-
lig, at de er, set med den brede kam, rigtig gode til. Hvis de misbruger det lidt, s tager
vi en snak om det, at vi observerer maske, at de ikke er der s meget. Hvad teenker de om
det og sa videre og sa videre. Og sa praver jeg at appellere til, at de selv kommer frem
med nogle ting.”

| den lille handveerksvirksomhed ser oplareren det som vigtigt, at man kan have tillid til ler-
lingen, at basis for denne tillid ligger i, at leerlingen kan se kundens behov som sine egne og
anvende disse som malestok for sit arbejde.

| forhold til uddannelsens perspektiv forteeller han, at den kan veere springbrat til andre ud-
dannelser og erhverv, men det er tydeligvis ikke noget, han bruger meget tid pa at stimulere.
Det er mere et positivt utilsigtet resultat for nogle.

’Uddannelsen som maler kan abne dgre, blandt andet til diplom i Odense, der er en ud-
dannelse som beregner. Det kan ogsa fere i en helt anden retning: Teatermaler i TV-
byen med kulisser. Jeg kender ogsa en del eksempler pa at nogle havner i helt andre fag:
Temrerfaget, én har en murerforretning og blev senere bankdirektar.”
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Kompetencer

Alle de interviewede oplarere fortaeller gerne om, hvad der skal til for at veere en god oplarer.
Og hvad man skal kunne. Det er en udbredt opfattelse, at det at veere en god oplarer er noget,
man enten er eller ikke er! Man er neermest fedt med de personlige og sociale kompetencer,
som sa kan udvikles med erfaringer og eventuelt suppleres med formelt tillaerte feerdigheder.

At holde af dem —
En opleerer pa en stor virksomhed siger, det er noget man har i sig, det at holde af dem (ele-
verne), at kunne seette sig i deres sted.

”Jeg tror, at vaere en god vejleder for sddan nogle, det det ma veere noget i stil med fol-
keskolelaerere, som jo gar pa seminariet og leerer en hel masse. Men hvis de ikke har
nogle specielle evner i sig til det, sa bliver de aldrig en ordentlig skolelerer. Altsa de t...
Altsa, du kan jo ikke lzere at synes om ganske unge mennesker med alt, hvad det indebze-

rer”.
Og han fortseetter: ’Procedurer kan laeres, men det vigtigste kan man ikke laere!”

At fa mennesker til at spille sammen —

For oplareren i butikskeaeden er det vigtigste at kunne lide det, den udfordring det er at fa nye
mennesker til at spille sammen. At man kan lide at tackle problemerne, sa det ikke bliver en
haemsko, at de kommer. Hun bruger meget fra opdragelsen af sine egne barn; At huske, det er
en fase, de skal igennem. Systematik i oplaeringen, coaching m.m. kan leaeres pa efteruddannel-
se.

’Og min erfaring er, at jo yngre de er, jo mere falsomme er de ogsa ... De er meget, me-
get pavirkelige af de ting, der sker omkring dem. Det kan veere en darlig oplevelse med
en kunde, det kan veere den made, vi andre siger tingene pa, og de kommer nemt til at
graede, synes jeg. Men jeg har selv bgrn pa den alder, og det gar det maske ogsa nogle
gange nemmere at forstd de reaktioner der. Og sa snakker vi om det, og nogle gange
bruger vi lang tid pa det, og andre gange sa er det egentlig slet ikke ngdvendigt at gare
sa meget ud af det. Men ogsa bare det at have fortalt dem, at du ikke er den eneste, der
prever det her, men det skal du bare igennem det her, sa skal det nok komme til at ga.”

’Men jeg tror, at noget af det, der er vigtigst for at blive en god oplerer, det er, at man
kan lide det. Jeg tror, at det er rigtig, rigtig vigtigt, at man kan lide den udfordring, det
er, at fa nogle nye mennesker til at spille sammen. Og vare bevidst om, hvad er det, man
gerne vil have ud i den sidste ende. Ikke sadan at det er kasser, at de skal ligne hinan-
den, men der er dog ogsa trods alt nogle ting, de skal have laert her, inden de stopper, ik’
oss’, eller skal fortsatte her, eller hvad de nu skal, ik’? Jeg tror, at det er vigtigt, at man
godt kan lide at tackle de der problemer i hverdagen, at det ikke bliver en ha&msko hver
gang, de kommer, at man siger N4, det ma vi finde en lgsning pa.”

At have empati og indlevelsesevne —
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En vigtig kompetence for oplareren pa en af industrivirksomhederne er at kunne leve sig ind i
elevens forudsatninger og at kunne forholde sig abent inkluderende. At give plads til lzrlin-
gen, men ogsa at kunne sztte graenser.

Der er i gvrigt en anden ting. Det er en god idé ogsa at prave at satte sig lidt ind i de
unge mennesker, hvordan deres indstilling til tingene er jo ikke den samme som den ind-
stilling, du og jeg og dig har faktisk, ikke?”’

Ja, for man skal jo ikke bare sige ”’Niksen, det duer simpelt hen bare ikke det der. Det
skal bare vere sadan.” Lad dem da prave, hvis, det kunne jo godt veere, at de fandt en
eller anden méade, som var bedre. Det kan vi jo heller ikke vide.”

Vi er selvfglgelig paedagogiske. Men jeg teenker mest pa den made, man taler til hinan-
den. Vi har vores made og det er det, vi er gode til. At snakke med dem som de selv snak-
ker. Men dertil vil jeg sige: Det kan godt komme dertil, at man ma sige stop. Nu er graen-
sen gaet. Der er nogen, der ikke kan finde ud af at have frihed. Dem ma vi traekke til
side. Rammer er brede, men ikke s& brede. S& snakker vi alvorligt. Det kan man méaske
kalde paedagogisk.”

For den lille handverksvirksomhed er en god oplerer én, der kan kombinere en hgj faglig
standard med indlevelse i den enkelte laerlings serlige potentialer og behov.

> Jeg har en, der hedder Nina, som jeg lige har udlert. En lille undseelig pige, ik’ 0ss’,
som har haft (...) Handveerksmassigt bliver hun nok aldrig sadan det helt store, vel, men
altsa, men alligevel har hun haft nogle problemer rent fagligt ogsa med at f& hende gjort
klar til svendestykket. Brugt lidt mere krudt pa hende, end som sa mange andre. Det gar
jo ikke, at jeg gar ud til kunden og sa siger ”’Det er fordi, at jeg har Nina, og hun er sa-
dan og sadan og sadan, sa | ma kunne acceptere, at der er sadan lidt lgbere hist og her
og sadan nogle ting.” Den duer jo ikke, vel, jeg er jo ngdt til at sige ”Jamen Nina, prav
nu at se her, altsa det der, det kan jeg bare ikke acceptere. Det ma du ud at lave om i
morgen.” Og sa den der balancegang imellem at fa hende til at forstd det uden at sta
som den store bgse mester, der star sadan og, altsa fordi, hvis nu man virker meget ne-
gativ og sadan, du ved den der, sa lukker hun, s& taenker hun bare, jamen, hun bliver sa
skreemt, og sa hgrer hun slet ikke, hvad jeg siger, vel. Hvis nu jeg kan komme ned og sa
(...) farst far forklaret hende, hvordan jeg sa vil have det, og uden, og sa at hun stadig
Iytter, for det kan jeg se pa hende, det kan jeg se pa folk, jeg ser, om de lytter.”

Han definerer en god opleerer som én, der kan koble de faglige kundskaber med den sociale
forstaelse og de menneskelige egenskaber. Han anser det ogsa som vigtigt at kunne traede i ka-
rakter, men samtidig at se leerlingene som forskellige, med hensyn til hvor meget de kan tale.

Om samarbejde

Opleererne beskriver savel et internt som et eksternt samarbejde som vigtigt i jobbet. Det inter-
ne handler om samarbejde med ledelse og kolleger, det eksterne farst og fremmest om forhol-
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det til skolen. Men ogsa faglige organisationer, kommunale sagsbehandlere, virksomhedstil-
knyttede socialradgivere og politi er neevnt som eksterne samarbejdspartnere. Samarbejde
navnes for nogle informanters vedkommende som eksempler pa stgttende, ngdvendige og op-
byggelige aktiviteter, for andres vedkommende er de en del af udfordringen og i et tilfeelde di-
rekte modarbejdende oplarerprojektet.

Samarbejdet med skolen naevnes og er falles for alle informanterne, men vardien og kvalite-
ten af det vurderes forskelligt.

Godt samarbejde

For hovedparten fremstar samarbejdet med skolen som meget positivt. Der er tale om en ud-
veksling af informationer om elevens laereproces og behov, men med en klar ansvarsfalelse
hos virksomheden som den, ’der har ansat’ eleven. Hos to praktikansvarlige anvendes foral-
dremetaforen *far/mor’, og antyder samhgrighed, omsorg (’forkalelse’) og ansvarlighed. Virk-
somheden benavnes som “hjem’ efter et skoleophold hos den praktikansvarlige i butikskeeden:

Vi falger op pa det, nar de kommer hjem: Har det veeret et godt ophold, og er der nogle
ting, og hvordan med brevskolen, har du faet den, og er du kommet i gang med den, og
s& kommer de med spgrgsmal, og der er ogsa noget, de skal lave oppe pa computeren og
sa videre, ik’ 0ss’? Men det er deres projekt, men (...) men alligevel (...).”

Hos den praktikansvarlige i en anden virksomhed beskrives ansvarligheden i samarbejdet sa-
ledes:

’Og sa gar vi lidt i detaljer med, hvad de har gennemgaet af faglige ting, og hvordan
forholdene har vaeret, hvordan underviserne har virket, og hvad de har faet ud af det, og
hvordan det sociale har veeret derovre. Sa skriver jeg en lille rapport om det, og det sen-
der jeg over til skolen. Og den er de meget glade for at fa, altsa de laver altid en evalue-
ring derovre, men (...) jeg har pa fornemmelsen, det er den sidste dag, og eleverne skal
lige na toget, sa vi krydser lige af lynhurtigt pa alle seks sider, og sa er den potte ude, ik-
ke? Det her, det er sddan lidt mere, gar lidt i dybden.”

Og hos en tredje virksomhed beskrives samarbejdsrelationen saledes:

Opleerer A: ”Det er vores ansvar. Vi ringer til skolen og snakker med leererne. Det er en
selvfglge. Ellers har vi ikke hand i hanke med dem. Maske de opferer sig som banditter.
Det gar ikke, s& ma vi hanke op i dem. Det er et falles ansvar — skole, elev og oplarer.”
Oplerer B: "Generelt gar vi ind og har det overordnede ansvar. Vi ringer til skolen og
ger noget, hvis noget mangler. Hjemme pa varkstedet hanker vi op i ting, de ikke er s&
gode til. Vi ville fa en darlig leerling ud af ikke at tage det ansvar.”

Opleerer A: Et eksempel: ”Jeg har en elev, der kommer over nu. Ringer til lererne og si-
ger, at han har nogle problemer. Hvis skolen ikke kan klare det selv, sa kommer vi og
hjeelper til.”

Oplerer B: "Det er jo ikke skolen, der ansatter eleven. Det ger vi. Vi udlaner ham til
skolen i perioder. Men det er jo vores ansvar. Skolen er ikke sa lang tid som praktikken.”
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Problematisk samarbejde

Samarbejdet med skolen bliver ogsa beskrevet som en besverlig opgave, som bl.a. udfordres

af, at skole og praktikansvarlig ikke har samme opfattelse af, hvad der er vigtigt i elevens ud-
dannelse og lereproces. Pa sygehuset finder oplareren at uddannelsen, underforstaet skolens

tolkning heraf, er for hgjtravende, har overflgdige fag, og at kravene til uddannelsen er stram-
met alt for meget. Hun er utilfreds med samarbejdet med skolen, som hun mener, ger for lidt

for at falge op pa eleverne.

”...eksemplet med Ditte her. Hun gar et ar og har ikke faet nogen praktikplads, og der
ved jeg, at skolen har ikke gjort nogen forsgg pa at hjelpe hende med at fa en praktik-
plads. Hvad jeg mener, at de burde. Fordi vi gar her pa en afdeling, og vi ved ikke, hvem
der er, der er begyndt pa uddannelse. De kunne sende en pjece ud til alle afdelinger:
’Nu har vi sa og sa mange elever, og sd og sa mange sgger plads. Er der nogen, der har
plads til dem?”” Det gar de ikke. Altsd, vi skal, hvis vi vil have en elev, sa skal man selv
opsgge det. Men det kunne jo godt veere, hvis de sendte sddan en rundt og sa siger Ja-
men jo, det kunne da egentlig maske vere en god idé, at vi skulle prgve at fa en elev.”
Og som Dittes tilfeelde, jamen, der burde de have taget ekstra fat. For hvad er meningen
med at give hende en uddannelse, hvis hun ikke kommer ud i praktik? Det kan hun ikke
bruge til noget. Og sa er det bare spild af tid. Og havde jeg ikke vaeret pa det der efter-
fglgende kursus, sa havde jeg ikke hagrt om hende ...

... De har taget godt og grundigt fejl af den pige. Og det bliver jeg sur over (...) at sko-
len ikke gar mere ved det. Og ogsa, nu har hun veret her siden den 1. februar, fordi hun
har veeret pa skole fgr og alt det der. De har ikke veaeret oppe og hgre ’Hvordan gar det
med Ditte?”” Det har de ikke.”

Internt samarbejde

Samme oplerer beskriver ligeledes det interne samarbejde med kolleger som en ekstra opgave,
som dog er vigtig og meget understgttende, nar det fungerer. Hos andre praktikansvarlige
handler samarbejdet med kolleger meget om at fa deres opbakning til at gare plads til lering,
f.eks. hos den praktikansvarlige pa en stgrre industrivirksomhed:

”Nu er jeg vant til at teenke uddannelse, men jeg vil sa sige, det er, det synes jeg ogsa, at
mine kolleger er. Men jeg, men jeg har maske en fagviden, som ger, at jeg, at jeg i hvert
fald nogenlunde forstar skolernes tankegang. Men det synes jeg nu, at vi generelt har en
meget god indsigt i, vil jeg sige. Sa det er ikke s& meget dem og os, som det er mere et
feelles projekt. Sadan opfatter jeg det.”

Kompetenceprofil og kompetenceudvikling

Oplererkompetencer anses generelt for overvejende at veere “noget, man har i sig’. Enten er
man, eller ogsa er man ikke en god oplearer. Har man det ikke i sig, kan det heller ikke lares.
Man skal kunne lide jobbet og holde af de unge. Nogle tekniske ting lader sig maske traene.
Men jobbet mestres ikke pa denne baggrund alene.

41



VIDENCENTER FOR
UDDANNELSES- 0G
ERHVERVSVEJLEDNING

Pa tre af virksomhederne, sygehuset, den hgjteknologiske industrivirksomhed og en af de star-
re industrivirksomheder, har man interne kurser for oplearere. Pa sidstnavnte er de under ud-
vikling, og vardien af dem kendes endnu ikke. P& den hgjteknologiske virksomhed har man
stor erfaring med at uddanne interne vejledere, organisere vejledere i forening og gennemfgre
opfelgende workshops for vejlederne. Men informanten, der beskriver sig selv som en gam-
mel og erfaren’ mand, anvender mest sin egen erfaring og "natur’. Man star ikke og reflekterer
dybt i situationen over, hvad man har lzrt for ar tilbage, men er i stedet "&gte’. Pa sygehuset
mener oplareren, at kurserne mest af alt havde en underholdende veerdi. Man havde det sjovt
sammen, men i det daglige job er det erfaringen, der teller. Hun mener dog, at netop de mere
uerfarne oplaerere kan tenkes at drage nytte af kurserne.

Fra Hansen og Bjerre (2006) har vi lant en model over fem kernekompetencer for en oplearer,
se nedenstaende model:

Padagogisk kompetence: Erhvervsfaglig kompetence:
e Planlagge e Sammenholde drift og udd.mal
e Vurdere leering e Branceudviklingens betydning for
e Give feedback uddannelsen
e  Forsta praktikdelens betydning

Organisatorisk og kulturelle kompe-

tencer: o
. Kommunikative kompetencer:
e Organisere rammer for eget e Statte, udfordre, inspire-
arbejde Oplererens fem re ’ ’
e  Forstd unges, virksomhedens, kernekompetencer e Valge dialogformer
skolens kultur
e Planlaegge og evaluere

e  Skabe rammer for elevens

organisatoriske ramme kommunikation

System- og administrative kompetencer:
o Kende love/bekendtgarelser/regler
o  Kunne kvalitetssikre praktikforlgh
e Vurdere egne kompetencebehov

Forelagt denne model giver oplererne generelt udtryk for, at modellen er et godt udtryk for de
kompetencer, de anvender i deres job, at ingen af dem kan undveres, men at de maske ikke
vaegter alle kompetencer lige hgijt. Pa de to sterre industrivirksomheder gives der udtryk for, at
begrebet "paedagogisk kompetence’ vil virke abstrakt og forstas negativt. En "paedagog’ vil
komme til kort kulturelt, men i en eller anden forstand kraever jobbet nok det, modellen angi-
ver som vaerende paedagogisk kompetence. En af oplarerne i oplaererteamet pa den ene virk-
somhed fremhaver en graensesattende kompetence:

””Ja, det kommer selvfglgelig an pa hvad man forstar ved paedagog. Vi er selvfglgelig
padagogiske. Men jeg teenker mest pa den made, man taler til hinanden. Vi har vores

42



VIDENCENTER FOR
UDDANNELSES- 0G
ERHVERVSVEJLEDNING

made, og det er det, vi er gode til. At snakke med dem, som de selv snakker. Men dertil
vil jeg sige: Det kan godt komme dertil, at man ma sige stop. Nu er gransen gaet. Der er
nogen der ikke kan finde ud af at have frihed. Dem ma vi traekke til side. Rammer er bre-
de, men ikke sa brede. Sa snakker vi alvorligt. Det kan man maske kalde padagogisk.”

Sociale kompetencer og evnen til perspektivskifte

Samme opleerer ger opmaerksom pa, at sociale kompetencer ikke figurerer i modellen, men er
en afggrende vigtig kompetence. Dette bliver ogsa papeget af vejlederen fra den hgjteknologi-
ske virksomhed, hvor kompetencen ses som en samlebetegnelse for personlig indlevelse og
autenticitet. Han understreger ogsa evnen til perspektivskifte som meget afgerende, bade at
kunne sztte sig i elevens og de gvrige opleareres sted for at kunne bistd med konfliktlgsning —
og udvikling af elevens evne til dette.

Refleksion som kompetenceudvikling

Pa vores opfordring reflekterer alle informanterne over, om vores interviews har bevirket en
kompetenceudvikling hos dem. De giver udtryk for, at det at blive "tvunget’ til at udtrykke sig
og at teenke over sin made at beskrive, hvad man gar, er med til at gare en mere vidende om,
hvad man egentlig gar og ger til daglig i sin praksis. Den daglige "drift” kan veere arsag til, at
man ikke nar at teenke s meget over, hvad man gar. Seerligt udtalt er dette hos den praktikan-
svarlige i den mindre handverksvirksomhed:

Optaget af driften, sa legger man opleringen til side. Nu f.eks. det at vi sidder her og
snakker. Jeg kunne have malet tre baenke! Men jeg faler, denne tid er godt investeret.
Hvis ikke du var kommet og spurgt, og jeg skal forklare det, s kommer jeg til at teenke
over det. Det kan jeg meerke, det har jeg det godt med.”

Hos oplarerteamet pa industrivirksomheden, som netop har tilfgjet sociale kompetencer til
kompetencemodellen, resonnerer de, at denne indsigt er et produkt af den aktivitet, interviewet
har udgjort. Pa et spargsmal om denne "metode’ kan gare opleaererne dygtigere, siger de:

Oplaerer A: ”Ja, det kan det nok godt. For man kommer til at snakke om det pa en anden
made. Vi finder ud af, at vi gar nogle ting, vi ikke lige snakker om eller teenker over.
F.eks. det sociale har vi ikke snakket s& meget om. Men nu er vi blevet klar over, at det
faktisk kan bruges til mere, end vi lige farst tenkte.”

Oplarer B: I hverdagen da handler vi bare. Nar vi bliver interviewet, s kommer man
lige til at teenke og vende den enkelte situation. Til daglig ger vi bare noget. Det er godt
nok. Det er ikke spildt. Vi far ogsa noget ud af det. Ogsa lige at fa havet os selv lidt. Vi
bliver klar over, hvad vi ggr godt.”

5. Sammenfatning af empiri i relation til teori

Vi har i projektet vaeret optaget af at finde ud af, hvilken ’livs- eller ungdomsvejledning’ der er
indlejret mere eller mindre eksplicit i den oplearerpraksis, der finder sted i praktikken pa er-
hvervsuddannelserne. Ikke hvilket som helst praktiksted, men udvalgte ’gode’ steder, som
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udmaerker sig pa forskellig vis. De er valgt, fordi de er karet som "arets laereplads’ eller anbe-
falet os af netveerk. De udmaerker sig bl.a. ved at have meget ringe frafald, men viser sig ogsa
at have feelles kompetencetrak.

Det springer i gjnene, at vejlederne/opleererne generelt — trods store forskelligheder i virksom-
hedstype og organisatorisk indplacering — fremhaver empati og evne til at skifte perspektiv,
veerdsaetter og giver plads til forskellighed og veegter det personlige. Vi har fundet, at de har
fokus pa selvtillid, selvsteendighed, sociale kompetencer, omsorg, differentiering og social an-
svarlighed. Alt sammen af sarlig interesse, nar det handler om helhedsorienteret *ungdomsvej-
ledning’ og dennes betydning, ikke bare for den unges gennemfgrelse af uddannelse, men for
en transition og en overskridende erfaring og leering, der peger frem i den unges videre karrie-
re.

Vi vil i det fglgende relatere vores fund til vores teoretiske grundlag og derudfra pege pa ser-
lige potentialer, der kunne inspirere til nytaenkning, generere ny viden og kompetenceudvik-
ling hos praktikere i vejledningsfeltet i de vekseluddannelsesbaserede erhvervsfaglige ung-
domsuddannelser.

De virksomheder, vi har samarbejdet med, repraesenterer et stort spend i starrelse, i organise-
ring af praktikansvar og i de praktikansvarliges position og funktion i forhold til opleering og
dermed vejledning. Det er i denne mangfoldighed, vi finder et stort potentiale. Meget tyder sa-
ledes pa, at det ikke er i en bestemt organisering eller funktion, vi kan finde den eksemplariske
praksis indlejret. Ligeledes heller ikke i starrelsen af virksomheden. Der fremstar klare for-
skelle i forskellige kontekstuelle sasmmenhange, men den "gode praksis’ finder vi pa tveers af
diversiteten.

Praksisfeellesskaber og identitet

Vi har i vores teoretiske grundlag beskrevet praktikken som situeret leeringsarena. Praksisfel-
lesskabet forbinder praksis og feellesskab gennem en gensidighed i engagement. Gensidighe-
den, forstaet som anerkendelse og forstaelse for forskellighed, er afgarende for laering, der
reekker ud over det feellesskab, hvor leeringen finder sted. Der, hvor laeringen bliver identitets-
skabende eller -konstruerende, er, hvor en inkluderende praksis medfarer, at ikke kun den in-
kluderede andrer sig, men praksisfeelleskabet udvikler sig. Vi har set, hvordan oplaerere har
veeret opmeerksomme pa vigtigheden af at rose, at veere dbne overfor lerlinges nye idéer og en
implementering heraf. En af de praktikansvarlige har innovation som mél for lerlingene. For-
skellighed bliver ikke et spargsmal om rummelighed, men om inklusion forstaet som en prak-
sis, der forandrer feellesskabet.

| Wengers paralleller mellem praksis og identitet bliver forhandling af mening i praksis med-
konstruerende for den unges forhandlede erfaring af sig selv. Fallesskab i praksis skaber en
’medlemskabs-identitet’ osv. De oplarere/praktikansvarlige, vi har hgrt, forteeller om en prak-
sis med rum for gensidighed og udvikling af identitet. Der gives udtryk for en abenhed overfor
den unges private liv og problemer, dvs. andre praksisfallesskaber, som er en del af den unges
deltagerbaner, ud fra den forstaelse, at en problemadfaerd i praktikken somme tider ma forstas
gennem abenhed overfor den unges private liv. Set i forhold til vejledningsaspektet er det inte-
ressant, at de unges gvrige medlemskaber i andre feellesskaber synes at blive givet plads i en
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forstaelse for, at den unges gvrige liv gver indflydelse pa deres deltagelse og praksis pa jobbet,
og dermed pa den lzring og udvikling, der kan finde sted i praktikken. Der gives plads og stat-
te til, at den unge kan "pusle brikkerne pa plads’.

Wilbrandt beskriver de unges opfattelse af, hvordan deres uddannelsesforlgb og livet i prak-
tikken medvirker til deres personlige udvikling og deres modning og bevagelse frem mod
voksenlivet. De unge navner udvikling af selvtillid, selvveerd og selvforstaelse, udvikling og
dannelse af holdning til deres uddannelse, deres motivation, selvsteendiggerelse og ansvarlig-
hed. Disse omrader svarer til, hvad de praktikansvarlige angav som vigtigt. Dette kunne veere
et udtryk for, at vores udvalgte informanter har en evne til at mgde de unge, som i sidste ende
medfarer, at disse faler sig set, hart og forstaet.

Fagidentitet og fagstolthed

Udvikling og modning medfarer ikke ngdvendigvis falles ambition eller mal. Ifglge
Wilbrandt kan der, som tidligere anfart, peges pa mindst to orienteringsretninger: En mulig-
hedsorienteret og en positionsorienteret. For fortsat at opretholde og udbygge en meningsfuld
relation mellem oplaereren og den unge, ma oplareren saledes kunne differentiere sin vejled-
ningstilgang i forhold til den enkelte unge og dennes uddannelses- og identitetsprojekt. Vi
fandt hos oplearerne en opmarksomhed pa at *opdrage’ til fagstolthed, der abner til muligheder
savel i forhold til at positionere sig internt i virksomheden, som udadtil i forbindelse med vide-
reuddannelse eller positionering i anden virksomhed. Oplarerne er muligvis ikke bevidst
medskabende i relation til veje, der farer ud af virksomheden, men de er optaget af den unges
brede og personlige udvikling som en medvirkende faktor til at skabe den fagstolthed, der
overskrider den snavre fagidentitet og udger potentialet til en orientering mod andre karriere-
muligheder.

Vi har henvist til undersggelser, der peger pa, at unge og "virksomheden’ ikke nar hinanden,
forstaet som den unges oplevelse af manglende respekt, anerkendelse og ansvarstildeling. Vi
finder hos de oplarere, vi har talt med, at netop det at opleve fagstolthed, at opleve sig kompe-
tent og veaerdsat opnas ved en differentieret tilgang, der stiller den enkelte overfor ansvar og
opgaver, de kan mestre og fa succes med, og som de selv er med til at vurdere som passende
opgaver pa forhand. Denne praksis er ikke blot tillids- og relationsopbyggende, men ogsa selv-
tillidsskabende.

Som tidligere navnt har man for leenge siden fundet, at *darlige’ praktikpladser satter sig spor
hos den unge lang tid frem i deres liv. Dette understreger, hvor vigtig den ’gode’ praktik er,
ikke bare for den unges uddannelse, men for det hele liv. Denne holdning ser vi udtrykt i vores
empiriske materiale. Hos nogle i form af understregning af, at fagstolthed giver sikkerhed i at
kunne udfare faglige funktioner, hvilket ansporer til selvtillid. Hos den praktikansvarlige pa
sygehuset er dette ogsa grundlaget for at kunne opna gensidig respekt mellem fagene. Her
konkluderes det, at uden selvtillid kan man ikke fungere ude i arbejdslivet. Hos handvearksme-
steren papeges stoltheden som veaern mod den boglige verdens dominans.

Der synes at veere en sammenhang og balance i oplerernes rolle i forhold til at vaegte og til-
byde fagidentitet og mening gennem deltagelse og medlemskab i praksisfeellesskabet og at vee-
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re en del af og statte i en mere bred udviklingsproces og transition, der kan have en retning ud
af feellesskabet.

Karrierekonstruktion og udvikling i praktikken?

Unge oplever, som fgr omtalt, at de udvikler sig personligt i deres praktik. Det geelder hold-
ninger til og opfattelser af sig selv. Savickas taler direkte om at redefinere sig selv eller om at
redesigne sit liv. Til denne bevagelse er der brug for rollemodeller og vejledning. Rollemodel-
ler kan vise vej fra familie til samfund. Nogle af oplererne beskrev sig selv med metaforen
"far/mor’, og giver pa den made udtryk for en relation, der er rettet mod opdragelse og omsorg.

Der er generelt tale om vigtigheden af differentiering i tilgangen til eleven i de praktikansvar-
liges fortallinger. Hver person, hver elev skal have det pa sin made, og den personlige relation
er vigtig. Savickas laegger netop veegt pa, at meningsfuldhed i karrierevalget opnas eller skabes
i et samspil mellem kontekst og det individuelle. Elevens leverum, ressourcer og selvopfattelse
synes saledes at blive anerkendt og medtankt hos de praktikansvarlige, nar de f.eks. vaelger
opgaver til eleven, nar de tilbyder sparring eller *snak’, og nar de valger problemlgsning i de
enkelte situationer. P& vores spgrgsmal om, hvorvidt selvsteendighed udvikles ved at blive
"holdt i handen’ eller selv at *finde svaret’, er deres svar enslydende. Det handler ikke om et
“enten/eller’, men om et "bade/og’. Den praktikansvarlige skifter saledes rolle, nar det synes
konstruktivt i den unges udviklingsproces.

Det er maske en vasentlig faktor med denne samkonstruerende tilgang hos de praktikansvarli-
ge i forhold til at statte de unge i processen *fra valg til veeren’ i deres fag og laereproces. Pa
denne made stattes de, sa de finder veje til at kvalificere og komme overens med konsekvenser
af deres uddannelsesvalg. Hvor der er *godt at veere’, hvor der er plads til at forhandle mening,
der kan en karrierekonstruktion finde sted som en del af en udviklings- og modningsproces.

Identificerede vigtige kompetencer

Oplarerne i erhvervsuddannelsernes praktikdele har ikke ngdvendigvis vejledning som deres
kerneomrade, men meget tyder pa, at den "gode’ oplerer faktisk benytter sig af en ungdoms-
og livsvejledning, som er indlejret i relationen og den daglige oplarerpraksis. Maske afhaenger
opleerernes succes ligefrem af, i hvilken grad de rummer de unges udviklings- og identitets-
processer, og i hvilken grad de praktiserer og supplerer den faglige vejledning med den mere
livsbrede vejledning.

Vi har fundet, at de opleerere/praktikansvarlige, som vi har talt med, ikke blot har haft blik for
vejledningsrelaterede temaer, men ogsa sat dem forrest. Uden den personlige tilgang, uden den
personlige udvikling kommer den faglige kvalificering til kort. Og stetten til denne udvikling
hviler pa en kernekompetence som empati, en fornemmelse for den enkelte og en evne til at
seette sig i den andens sted. En evne til at opbygge relationer, til at anerkende og respektere
den anden med sin forskellighed, og en inkluderende praksis i det praksisfallesskab, der dan-
ner arena for leering i praktikken, synes ogsa at vere et kerneomrade hos *den gode’ oplerer.
At opbygge et "vi’ uden at udradere eller bortintegrere den unge med sin kultur, sine idéer og
sine problemer, omtales som vasentligt i arbejdet som praktikansvarlig. Evnen og viljen til
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perspektivskifte synes vigtig, ikke kun hos oplareren, men ogsa som noget den unge ma leere
sig ved oplearerens hjzlp, for pa denne made at gare sig omgangelig og samarbejdsdygtig.

Sammenfattende kan man sige, at den "gode’ oplerer befordrer et godt fundament for den un-
ges uddannelse, men ogsa for den unges videre liv. Vi hgrer ikke generelt, at den fremadrette-
de karrierevejledning er pa tale hos oplarerne, men grundlaget for en sadan vejledning og en
karriereudvikling synes at blive etableret i en praktik understgttet af det, vi her kalder "ung-
doms- og livsvejledning.

Da det ikke pahviler oplarerne i erhvervsuddannelsernes praktikdele at praktisere karrierevej-
ledning, kunne en opmarksomhed pa erhvervsskolens professionelle vejledere og et samarbej-
de med dem maske bidrage til at drage nytte af det potentiale, der tilvejebringes hos den *go-
de’ oplerer. | de fortellinger, vi har faet fra de praktikansvarlige, har vi hgrt om andre samar-
bejdspartnere, som inddrages efter behov, men samarbejdet med skolens vejledere er pafal-
dende lidt omtalt. Her ligger maske et udviklingspotentiale og en kvalificering af sammen-
haeng og progression i vejledningen for den enkelte.

Praktikansvarliges/oplereres vejledningsfaglige kompetenceudvikling

Det er pafaldende, at de oplaerere som vi har hart fortelle, alle har en generel indstilling til, at
oplarerjobbet ikke kan laeres. Enten er man, eller ogsa er man ikke en god oplerer. Der synes
dog at veere enighed om, at de fem kernekompetencer, som vi prasenterede oplarerne for, er
kompetencer, som ikke kan undvares. Disse kompetencer udggres delvis af nogle faktuelle
kundskaber, som man kan lase eller traene sig til. Nogle af vore informanter medgiver dog og-
sd, at enkelte teknikker nok kan leeres, men det vigtigste i jobbet har en karakter, som er mere
iboende i oplereren.

Vi spurgte afslutningsvis om vores metode (interview og den kumulative narrative tilgang)
havde skabt en oplevelse af at veere blevet klogere pa sin egen praksis. Alle er enige om, at
dette faktisk sker, og at det derfor ogsa ville veere kompetenceudviklende at blive tvunget til at
forteelle om sin praksis engang imellem. | det falgende afsnit vil vi anfgre idéer til, hvordan en
sadan refleksion kunne udfolde sig i praksis. Set i lyset af fortallingerne er det dog sikkert, at
et dagligt driftspres ogsa setter greenser for, hvornar en sadan praksis ville blive prioriteret.

6. Til inspiration

Dette afsnit kunne vi have kaldt anbefalinger. Det afstar vi dog fra i en vis ydmyghed overfor,
hvor komplekst et omrade vi har undersggt i dette projekt. Vi vil dog haevde, at vi har fundet
og afdaekket nogle fokuspunkter eller temaer, som vi finder kan veere til inspiration for savel
virksomheders praktikansvarlige og oplerere, som for larere og vejledere pa erhvervsskoler
og andre interessenter i vejledningen i forbindelse med erhvervsuddannelserne.

e Nar oplarere og praktikansvarlige forteller om deres praksis, oplever de samtidig at
blive klogere pa den praksis, de forteeller om. Det siger sig selv, at hvis ikke nogen
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sparger, forteelles der heller ikke. Denne vej til udvikling af oplerernes vejlednings-
kompetencer kreever derfor, at nogen sparger, lytter og interesserer sig for den daglige
praksis, som udggr oplareres job. Det kunne selvfglgelig vaere den pageeldendes ledel-
se eller kolleger, men det kunne maske ogsa veere den professionelle gennemfarelses-
vejleder pa erhvervsskolen eller den overgangsvejleder fra Ungdommen Uddannelses-
vejledning, som falger op pa og medvirker til sammenhang i vejledningen for den un-
ge?

e Vi har fundet, at den "gode’ praktik genererer og udvikler et fundament for en fremad-
rettet karrierevejledning og -udvikling. Et gget samarbejde mellem den vejledende op-
lerer og den professionelle vejleder pa skolen kan sikre, at det potentiale for karriere-
vejledning og -udvikling, forstaet som en udvikling og vejledning der peger frem og
samtidig motiverer til gennemfgrelse, kommer i anvendelse. Dette vil, udover at skabe
sammenhang og samarbejde, ogsa understatte progression i vejledningen.

e | skole/virksomhedssamarbejde vil en opfattelse af, at den ene part "ved bedst’, eller et
’kunde/leverandgr’-forhold udgere en udfordring for et ligevaerdigt og konstruktivt
samarbejde. Et fokus pa og udvikling af et samarbejde mellem skole og virksomhed i
forbindelse med det, vi har kaldt for ungdoms-/livsvejledning i en symmetrisk relation,
vil befordre det ligeveerdige og respektfulde samarbejde. Dette vil betyde, at skole og
virksomhed frem for at "beleere’ hinanden lerer af hinanden gennem udveksling af in-
formation og kompetence.

e En struktureret samtale mellem skole (vejleder) og virksomhed (oplerer) kunne under-
stattes og inspireres af nogle af de spargsmal Nistrup og Hansen (2007) identificerer pa
grundlag af "de fem kernekompetencer’ i deres materiale til praktikvejlederkurser. Ser-
ligt interessant i forhold til ungdoms- og livsvejledning kunne vaere spgrgsmal vedrg-
rende unges kultur(er), virksomhedskultur(er), skolekultur(er) og samspillet mellem
disse, eller spgrgsmal vedrgrende rummelighed eller inkluderende praksis i forhold til
unge med sarlige behov for vejledning og statte. Spargsmal vedrarende udvikling af
praksis og samarbejde om vejledningen af de unge er ogsa relevante og oplagte.

Afslutningsvis skal det anfares, at vi er af den opfattelse, at de enkelte forteellinger om opleere-
re/praktikansvarlige og deres praksis hver pa deres made fremstar som eksemplariske og alle
rummer idéer til inspiration til at praktisere og udvikle en ungdoms- og livsvejledende ople-
rerpraksis i praktikdelen pa erhvervsuddannelserne.
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