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FAKTAARK — Bedre vejledning og radgivning '

1. Tveerinstitutionel vejledning og radgivning

- Lokale voksenvejledningsnetveerk

Voksenvejledning og uddannelsesradgivning spiller en vigtig rolle for bade ansattes og
vitksomheders brug af voksen- og efteruddannelse. Mange virksomheder, medarbejde-
re og enkeltpersoner oplever, at muligheder for VEU er til stede, og at de lobende har
et tilfredsstillende samarbejde med uddannelsesinstitutionerne og derigennem far lost
deres kvalificeringsbehov.

Vejledning af voksne tilbydes mange steder, men hvis den enkelte voksne ikke er afkla-
ret, kan det vaere svert at fa overblik over udbuddet, ligesom vejledningen kan opleves
som utilstrakkelig 1 forhold til dem, der er mindst motiveret for uddannelse. Det gal-
der isar 1 forhold til de sma og mellemstore virksomheder og medarbejdere — sarligt
ufaglerte medarbejdere og personer i ovrigt med svage og/eller snavre kompetencer —,
der ikke selv er opsegende i forhold til muligheder for voksen- og efteruddannelse.

Samtidig er den eksisterende vejlednings- og radgivningsindsats om VEU preget af, at
de mange aktorer ikke i tilstraekkeligt omfang samarbejder om indsatsen, selv om en
undersogelse af vejledningsindsatsen gennemfort af Undervisningsministeriet i januar
2007 viser, at bade de erhvervsrettede uddannelsesinstitutioner og VUC allerede 1 et
vist omfang primart har etableret uformelle samarbejdsrelationer, hvad angar vejled-
ning og koordination af den virksomhedsrettede uddannelsesradgivning. (Jf. Undersogel-
se af voksenvejledning, Teknologisk Institut, jan. 2007)

En tverinstitutionel voksenvejledning og uddannelsesradgivning skal bidrage til:

e At beskaftigede og virksomheder fa en mere overskuelig indgang til de offentlige
voksen- og efteruddannelser,

e At den opsegende vejlednings- og radgivningsindsats malrettes i forhold til uddan-
nelsesuvante malgrupper og sma og mellemstore virksomheder,



e At samspillet forbedres mellem uddannelsessektorens vejledning og den vejledning,
der gennemfores i beskaftigelsessektoren i regi af jobcentrene og den virksom-
hedsrettede radgivning i den kommunale erhvervsfremmeindsats.

En styrket tvaerinstitutionel voksenvejledning og uddannelsesradgivning, der malrettes
ufaglerte og sma og mellemstore virksomheder, ma bygge p4, at der lokalt skabes et
forpligtende samarbejde mellem relevante VEU-udbydere. Samarbejdet skal som et
minimum omfatte uddannelsesinstitutioner, der udbyder erhvervsrettet voksen- og
efteruddannelse og almen voksenuddannelse.

Pa denne baggrund forslas etableret landsdakkende lokale voksenvejledningsnetveark.
Forslaget omfatter folgende:

e Der etableres pa landsplan ca. 20 lokale voksenvejledningsnetverk (3-5- netvark
pr. region), der kan tilbyde voksenvejledning og uddannelsesradgivning til virk-
somheder.

e De lokale voksenvejledningsnetvark omfatter alle relevante institutioner, der ud-
byder offentlige voksen- og efteruddannelser, dog som minimum de erhvervsrette-
de uddannelsesinstitutioner og VUC. Hvor det er relevant, kan sprogcentrene ind-
drages i de lokale voksenvejledningsnetvark, ligesom andre relevante vejlednings-
aktorer som eksempelvis daghojskoler, oplysningsforbund, interesseorganisationer
og A-kasser kan inddrages.

e Ansvaret for at sikre sammenhzng 1 vejledningstilbuddene og koordinere den op-
sogende uddannelsesradgivning forankres pa én uddannelsesinstitution 1 det lokale
voksenvejledningsnetveark.

e De lokale voksenvejledningsnetvark forpligtes til at samarbejde med andre lokale
og regionale vejlednings- og radgivningsakterer.

e Der etableres efter - og videreuddannelsestiltag rettet mod voksenvejledere og virk-
somhedskonsulenter pa uddannelsesinstitutionerne, som skal bidrage til at sikre en
professionel vejlednings- og radgivningsindsats over for beskaftigede og virksom-
heder.

e Der opstilles klare resultatmal for de lokale voksenvejledningsnetvark, og ordnin-
gen evalueres i 2009.

Voksenvejledningsnetvaerkene skal kunne tilbyde:

e Opsogende vejledning pa arbejdspladser og i foreninger (fagforeninger og bran-
cheorganisationer) mv. sarligt malrettet kortuddannede bl.a. gennem falles vok-
senvejledere og informationsaktiviteter mv.

e Uddannelsesradgivning om voksen- og efteruddannelse og kompetenceudvikling
mv. serligt malrettet sma og mellemstore virksomheder bl.a. gennem en koordine-
ret opsegende virksomhedskontakt af uddannelseskonsulenter, etablering af virk-



somhedsnetvaerk samt initiativer der kan understotte uddannelsesambassaderord-
ninger m.v.

e En fxlles indgang til lokale og regionale VEU-tilbud bl.a. gennem oprettelse af
fxlles vejledningscentre eller kontaktpunkter mv., hvor brugerne kan henvende sig.

De lokale vejledningsnetvzark skal samtidig etablere lokale voksenvejledningsfora, der
skal styrke tverinstitutionelt samarbejde, og dialog om voksenvejledning og uddannel-
sesradgivning af virksomheder mv. Det skal bidrage til at sikre sammenhang og mal-
retning af vejledningsindsatsen, fremme vidensdeling og gensidig inspiration samt
ivaerkszttelse af fzlles initiativer. De lokale voksenvejledningsfora omfatter udover
uddannelsesinstitutionerne, jobcentre og den kommunale erhvervsservice, der modes
som minimum 3 — 4 gange arligt. Med henblik pa at sikre det helt nodvendige samspil
med den beskaftigelsesvendte vejledningsindsats har jobcentrene en sarlig forpligtigel-
se til at deltage i samarbejdet.

Med henblik pa at sikre en lobende dialog og samarbejde i forhold til den regionale
vejlednings- og radgivningsindsats skal de lokale voksenvejledningsnetvark forpligtes
til at deltage 1 regionale fora og initiativer, der vedrorer voksenvejledning og uddannel-
sesradgivning af virksomheder 1 regi af de regionale beskaftigelsesrad og de regionale
vakstfora.

Det foreslas, at de lokale voksenvejledningsnetvark etableres pa baggrund af en lands-
dekkende ansegningsrunde, hvor uddannelsesinstitutioner pa baggrund af en forplig-
tende aftale om tvarinstitutionelt samarbejde om voksenvejledning og radgivning an-
soger Undervisningsministeriet om tilskud til at etablere lokale voksenvejledningsnet-
veerk. Tilskuddet gives til den uddannelsesinstitution, der har ansvaret for det lokale
voksenvejledningsnetverk. Der opstilles en okonomisk ramme for tilskud til voksen-
vejledningsnetvaerk og udstikkes klare mal og kriterier for tildelingen af tilskud.

Som led 1 Undervisningsministeriets tildeling af puljemidler til lokale vejledningsnet-
verk pa uddannelsesinstitutioner, foreslas indstilling herom sendt til hering i de regio-
nale beskeftigelsesrad med henblik pa at sikre en koordinering, og at placeringen af de
lokale voksenvejledningsnetvaerk hermed understotter den regionale vejlednings- og
beskaftigelsesindsats.

Okonomiske konsekvenser:

Mio.kr. 2007 pl. 2007 2008 2009
Tverinstitutionel vejled- 10,0 16,0 14,0
ning/radgivning

I alt 10,0 16,0 14,0




Puljemidlerne fordeles af Undervisningsministeriet efter ansegning til etablering af
lokale voksenvejledningsnetvark.

Midlerne anvendes til:

e Intensiveret opsogende vejledning og radgivning.
e Netvarkssamarbejde og samordning af vejledningsindsatsen.
o Styrket efter - og videreuddannelsesindsats af vejledere og radgivere.'

Lovgivningsmassige konsekvenser:
Ingen.
Sammenhzng til gvrige initiativer:

Der er med Aftale omr udmontning af globaliseringspuljen (nov. 2006) afsat 110 mio. kr. 1
perioden 2007 — 2012 til at styrke den opsegende FVU-indsats i form af lase-, skrive-
og regnekonsulenter. Det nevnes 1 et appendiks til Affale om fremtidens velstand og velfard
og investeringer i fremtiden (jun. 2000), at disse opsegende konsulenter skal indga i samar-
bejde med erhvervsrettede uddannelsesinstitutioners opsegende arbejde og eventuelle
uddannelsesambassadorer.

! Der afswttes 1,5 mio. kr. i form af tilskud til uddannelse af ca. 60 proceskonsulenter.



2. Uddannelsesambassadgrer og virksomhedsnetvaerk

En vasentlig del af vejledningsindsatsen i forhold til voksne i beskeaftigelse foregar pa
selve arbejdspladsen. Denne vejledning er ofte uformel og har som hovedregel et tyde-
ligt jobfokuseret sigte. Det er i flere sammenhange dokumenteret, at voksne med en
kort uddannelsesbagerund ikke selv opseger viden om voksen- og efteruddannelse og
karriereudvikling og derfor har et meget begraenset kendskab til mulighederne for fort-
sat kompetenceudvikling.

En lignende tendens kan ses i forhold til iseer mange sma og mellemstore virksomhe-
der, som har en ringe tradition for uddannelse og medarbejderudvikling. Virksomhe-
derne oplever, at uddannelsessystemet er praget af en hoj grad af kompleksitet og
mange indgange. Virksomhederne eftersporger radgivning om indhold og form i de
mange voksen- og efteruddannelsestilbud samt anvisninger pa, hvordan kompetence-
udviklingen i praksis kan tilrettelaegges og malrettes den enkelte virksomheds behov.
Skal man komme de uddannelsesuvante medarbejdere og virksomheder i mede, er det
derfor nedvendigt at etablere et vejlednings- og radgivningstilbud, som malrettet moti-
verer til mere voksen- og efteruddannelse.

Uddannelsesambassadgrer

Der har i de senere dr varet et stort fokus pa at bringe vejledningen af voksne ind pa
arbejdspladsen og forsege at etablere en anden og mere uformel vejledningsstotte,
hvor uddannelsesuvante grupper motiveres pa en anden made end gennem mere tradi-
tionel vejledning, siledes at man fleksibelt forsager at imodekomme de meget differen-
tierede behov, som voksne har. Iser fagforbund og forskellige projektorganisationer,
der i vejledningssammenhzang kan karakteriseres som ikke-institutionelle aktorer, har
flere drs erfaring i at etablere en vejledningsindsats, der motiverer medarbejderne til at
forholde sig til forhold omkring efteruddannelse, opkvalificering, karriereudvikling etc.

Pa baggrund af de mange erfaringer, der er gjort med ikke-institutionel og mere eller
mindre frivilligt organiserede tilbud om vejledning af voksne, afsattes der midler til at
styrke indsatsen omkring den vejledning af voksne, der foregar pa arbejdspladsen, sale-
des at der sikres kvalitet, relevans og malrettethed i de tilbud om vejledning, som gen-
nemfores pa virksomhederne.

e Der etableres en ordning med szrlige uddannelseskyndige og arbejdspladsbase-
rede VEU-vejledere, der betegnes “uddannelsesambassadoerer.” Disse uddan-
nelsesambassadorer varetager rollen som vejledere/mentorer for kollegerne pa
arbejdspladsen og er et vigtigt element 1 arbejdet med at motivere kollegerne til
at ga 1 gang med voksen- og efteruddannelsesaktiviteter. Uddannelsesambassa-
dorerne kan rekrutteres blandt tillids- og sikkerhedsreprasentanter, personer



med sarlige forudsatninger, mellemledere, ildsjale fra den folkeoplysende sek-
tor m.v. De lokale voksenvejledningsnetvaerk understotter ordningen med ud-
dannelsesambassadorer.

e Uddannelsesambassadorerne kan tilbydes et uddannelses- og arbejdspladsbase-
ret uddannelsesforlob, som skal sikre, at uddannelsesambassadererne har de
nodvendige forudsztninger for at tilbyde denne form for sidemandsvejledning.
Udannelsesambassadererne skal bl.a. have kendskab til forskellige metoder og
verktojer, der kan tages i anvendelse 1 vejledningsarbejdet, f.eks. vejlednings-
hjorner, kompetencemapper, planlegningsvarktojer, informationssegning via
diverse vejledningsportaler etc.

e Uddannelsesambassadorerne skal systematisk kunne trakke pa faglig bistand
fra det professionelle vejledersystem, bl.a. via vejledningsportalen for voksne.
Pa den méde kan den ikke-institutionelle vejledning pa arbejdspladsen sikres
den nedvendige faglige og indholdsmaessige ballast og spille sammen med det
institutionelle back-up system, som understotter hele vejledningsindsatsen for
voksne, og som har sin lokale forankring i voksenvejledningsnetvaerkene.

Lederuddannelse

Forholdet mellem den narmeste leder og medarbejderne har stor betydning for isar
kortuddannede medarbejderes motivation for efteruddannelse. Lederens organiserings-
evne, evnen til at motivere medarbejderne til lobende kompetenceudvikling samt lede-
rens egen holdning og kendskab til efteruddannelsesmuligheder er vigtige faktorer i
forbindelse med kompetenceudvikling pa arbejdsmarkedet. Dette er nogle af konklusi-
onerne i Trepartsudvalgets rapport Livslang opkvalificering og uddannelse for alle pa arbejds-
markedet (2000).

Det er af stor betydning, at lederne opkvalificeres til at styrke leringskulturen pa den
enkelte arbejdsplads og til at motivere medarbejderne til efteruddannelse. Der i dag
150.000 ledere pa det danske arbejdsmarked, som selv tilherer AMU’s malgruppe. Dis-
se ledere har 1 stor udstrakning et dagligt ledelsesansvar for mange kortuddannede. Pa
den baggrund er det vigtigt, at der skabes initiativer, som styrker ledernes opmzark-
somhed pa betydningen af deres motivationsskabende rolle i forhold til medarbejder-
nes kompetenceudvikling, ligesom der er behov for at styrke ledernes forudsztninger
for uddannelsesplanlegning og gennemforelse af kompetenceudvikling for ansatte 1
virksomhederne.

e De cksisterende lederuddannelser for ledere blandt faglerte og ufaglerte, der
bl.a. udbydes i AMU-regi, videreudvikles med henblik pa at sikre, at lederen er
fortrolig med mulighederne inden for VEU, har et kendskab til motivations-



fremmende redskaber og er i stand at gennemfore vejledning af medarbejderne
1 forbindelse med disses efteruddannelse.

e Der udvikles som led i lederuddannelsen 1 AMU-regi et uddannelsestilbud i
uddannelsesplanlegning og systematisk kompetenceudvikling, der tager ud-
gangspunkt i lederens noegleposition med hensyn til at motivere medarbejderne
til kompetenceudvikling og opkvalificering.

Virksomhedsnetvaerk

De sma og mellemstore virksomheder betjener sig kun i mindre grad af de offentlige
voksen- og efteruddannelsestilbud. En made hvorpa man kan stimulere eftersporgslen
efter voksen- og efteruddannelse blandt disse virksomheder er ved at etablere virk-
somhedsnetvaerk. Der afproves p.t. forskellige modeller for virksomhedsnetvark rettet
mod sma og mellemstore virksomheder i Undervisningsministeriets socialfondsprojekt
”Kompetencecentre 1 lerende regioner”. Disse netvaerk omfatter som oftest 5-10 virk-
somheder, der modes en gang 1 kvartalet. P4 baggrund af de positive erfaringer herfra
afsxttes der midler til etablering og drift af en rakke lokalt forankrede virksomheds-
netvark.

Formalet med etablering af virksomhedsnetvark er dels at stimulere uddannelsesefter-
sporgslen og dels udvikle en oget tilgaengelighed til kompetenceudviklingsaktiviteter for
de ansatte i de sma og mellemstore virksomheder. I de etablerede netvark fokuseres
der derfor pa samspillet mellem uddannelse og virksomhedsudvikling. Virksomheds-
netvark er serligt relevante i forhold til sma og mellemstore virksomheder, idet disse
hver iser kan vare for sma til at professionalisere arbejdet med uddannelsesplanlaeg-
ning. Endvidere kan uddannelserne planlegges langt mere fleksibelt, fordi netvarks-
virksomhederne tilsammen kan opfylde uddannelsesinstitutionernes krav til deltageran-
tal, hvilket betyder, at hver virksomhed kun skal undvzare fi medarbejdere ad gangen.
Samtidig kan man sikre, at der er uddannelsesforlob, der er malrettet de deltagende
virksomheders behov, hvad enten det handler om uddannelsernes indhold, tidspunkt
eller aftholdelsesformer.

I kraft af en taettere og mere regelmaessig kontakt til de lokale sméd og mellemstore virk-
somheder sikres desuden en kvalificering af uddannelsesinstitutionernes udbud rettet
mod de sma og mellemstore virksomheder. De deltagende virksomheder kan derud-
over drage nytte af en mere generel erfaringsudveksling i forbindelse med netvarks-
moderne, hvor de deltagende virksomheder har mulighed for at kvalificere forskellige
udviklingsbehov og programsztte forskellige indsatsomrader. De enkelte virksom-
hedsnetvaerk kan have forskellige toninger; der kan vare tale om branchenetvark, net-
verk med fokus pa lokale sporgsmal eller netvark, der 1 serlig grad fokuserer pa virk-
somheders forretningsmassige aspekter 1 forbindelse med uddannelsesplanlegning og
organisationsudvikling



Der etableres en landsdakkende ordning med virksomhedsnetvark. Netvarke-
ne forankres i regi af voksenvejledningsnetvaerkene og indsatsen skal isar sti-
mulere, kvalificere og malrette de sma og mellemstore virksomheders uddan-
nelsesplanlegning og kompetenceudvikling.

De uddannelseskonsulenter, som forestar etableringen og driften af de lokale
virksomhedsnetvzark, sikres de nedvendige, faglige kvalifikationer, iser viden
om uddannelsesplanlagning og virksomhedsdrift, evt. gennem kortere uddan-
nelsesforlob.

Okonomiske konsekvenser:

Mio.kr. 2007 pl. 2007 2008 2009
Uddannelsesambassadoerer og 2,0 5,0 3,0
netverk

I alt 2,0 5,0 3,0

Midlerne anvendes til:

Milrettet uddannelse af uddannelsesambassadorer.
Udpvikling af vejledningsmateriale til brug i virksomheder.
Konferencer og seminarer.

Sekretariatsbetjening af virksomhedsnetveark.

Lovgivningsmassige konsekvenser:

Ingen.

Sammenhzang til gvrige initiativer:

Ingen.



3. Bedre samspil og overvagning af voksenvejledningen
— Lokale og regionale voksenvejledningsfora samt nationalt
rad for voksenvejledning

Lokale voksenvejledningsfora

Med det formal at sikre bedre kvalitet, sammenhzng og effekt i den offentlige vejled-
ning af voksne og radgivning af virksomheder etableres der 1 regi af de lokale voksen-
vejledningsnetvark og pa initiativ af den ansvarlige uddannelsesinstitution et sakaldt
voksenvejledningsforum. Dette forum bestar af reprasentanter for de 1 netverket til-
knyttede uddannelsesinstitutioner, de lokale jobcentre og den kommunale erhvervsser-
vice/de regionale vaksthuse.

De lokale voksenvejledningsfora, der modes 3- 4 gange arligt, har til opgave at skabe
sammenhang 1 og malretning af den lokale vejledning og skal bidrage til at informere
om mulighederne for voksenvejledning og uddannelsesradgivning, herunder iverksatte
felles initiativer. Foraene skal ogsa vare med til at skabe samspil mellem den offentligt
forankrede vejledning og den vejledning, der tilbydes af interesseorganisationer og an-
dre lokale aktorer. Med henblik pa at sikre det helt nodvendige samspil med den be-
skaeftigelsesvendte vejledningsindsats har jobcentrene en sarlig forpligtigelse til at del-
tage.

Pa landsplan oprettes der ca. 20 voksenvejledningsfora, saledes at der 1 hver region er 3
— 5 fora.

Regionale voksenvejledningsfora

For at sikre sammenhang 1 og malretning af den styrkede indsats 1 voksenvejledningen,
herunder den opsegende vejledning, etableres der pa initiativ af de lokale voksenvej-
ledningsfora og i samarbejde med beskaftigelsesregionerne regionale voksenvejled-
ningsfora. Disse fora har til formal at etablere forneden strategisk dialog om voksen-
vejledning og uddannelsesradgivning, herunder hvordan voksenvejledningen kan un-
derstotte regionernes beskaftigelses- og vakststrategier, samt bidrage til at skabe et
samspil mellem det offentlige vejledningssystem og den vejledning, der tilbydes af inte-
resseorganisationer og andre lokale aktorer. Beskaftigelsesregionerne, der som led i at
koordinere vejledningsindsatsen har til opgave at overvage udviklingen pa arbejdsmar-
kedet, stiller denne viden til radighed for de regionale voksenvejledningsfora.

Det regionale voksenvejledningsforum medes som minimum en gang arligt og bestar
af repreesentanter for de lokale voksenvejledningsnetvark, jobcentre, Studievalg, de
regionale beskaftigelsesrad, de regionale vakstfora og de regionale vaksthuse. Der
oprettes 4 regionale voksenvejledningsfora.



Nationalt Rad for Voksenvejledning

Med henblik pa at skabe oget sammenhzng, koordinering og kvalitetsudvikling i vok-
senvejledningsindsatsen pa nationalt niveau oprettes der et Nationalt Rad for Voksen-
vejledning, hvor reprasentanter for de relevante ministerier og arbejdsmarkedets parter
drofter voksenvejledningsindsatsen. Radet har til opgave at overvage den planlagte
indsats, herunder udtale sig om den lobende erfaringsopsamling og effektvurdering,
som det nationale center for kompetenceudvikling indsamler om vejlednings- og rad-
givningsindsatsen.

Det Nationale Rad for Voksenvejledning har desuden til opgave at drofte relevante
forhold omkring vejledning af voksne og radgivning af virksomheder samt at radgive
undervisningsministeren i voksenvejledningssporgsmal.

Radet sammensattes af relevante aktorer fra uddannelses-, arbejdsmarkeds- og er-
hvervsfremmeomradet, herunder reprasentanter for arbejdsmarkedets parter, Beskat-
tigelsesministeriet, @konomi- og Erhvervsministeriet og Undervisningsministeriet.

Der sikres sammenhang med den ovrige vejledningsindsats gennem et sekretariatsfacl-
lesskab mellem det Nationale Rad for Voksenvejledning og det Nationale Dialogforum
for uddannelses- og erhvervsvejledning, som blev etableret i forbindelse med vejled-
ningsreformen i 2004, samt ved mindst et arligt fellesmode.

Okonomiske konsekvenset:

Dette initiativ kraever ingen sarskilt finansiering.

Lovgivningsmassige konsekvenser:
Ingen.
Sammenhzng til gvrige initiativer:

Ingen.
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4. Nationalt center for kompetenceudvikling

Med velferdsaftalen legges op til en markant styrkelse af voksen- og efteruddannelses-
indsatsen. Det er 1 denne sammenhzang afgorende, at eftersporgslen efter VEU styrkes,
og at systematisk kompetenceudvikling i virksomhederne fremmes med henblik pa at
fremme livslang opkvalificering for alle pa arbejdsmarkedet til gavn for sivel den en-
kelte som for virksomhederne. Det gzelder ikke mindst i forhold til de kortest uddan-
nede og 1 forhold til sma og mellemstore virksomheder. En styrket voksenvejledning
og et bedre samspil mellem virksomheder og de offentlige VEU-udbydere spiller 1
denne sammenhzang en vigtig rolle for beskaftigedes og virksomhedernes eftersporgsel
og for kvaliteten 1 den offentlige voksen- og efteruddannelsesindsats.

Den eksisterende viden om voksen- og efteruddannelse og voksenvejledning og effek-
terne heraf er i dag bade spredt og begranset. Det gzlder bade med hensyn til den
offentlige og private VEU-indsats og samspillet mellem offentlig og privat VEU. Der
findes desuden ikke et samlet overblik over redskaber og god praksis pa VEU-
omrédet, der kan fremme voksnes deltagelse i voksen- og efteruddannelse, systematisk
kompetenceudvikling i virksomhederne og sikre den bedst mulige kvalitet og effekt i
indsatsen.

Pa denne baggrund foreslas det, at der inden for voksen- og efteruddannelsesomradet
etableres et nationalt center for kompetenceudvikling. Det nationale center skal over-
ordnet bidrage til at understotte udviklingen og effekten af den samlede voksen- og
efteruddannelsesindsats 1 Danmark. Centret etableres forelobig for en 3-arig periode.

Centret har til formal at indsamle og formidle anvendelsesorienteret viden om alle
aspekter af voksen- og efteruddannelse med serligt fokus pa voksenvejlednings-
indsatsen, de offentlige voksen- og efteruddannelsestilbud og kompetenceudvikling i
offentlige og private virksomheder. Centret skal gennem sit virke sikre et kvalificeret
grundlag og stimulere de mange aktorers arbejde med voksenvejledning, kompetence-
udvikling og voksnes lering.

Centerets hovedaktiviteter vil omfatte folgende:

e Indsamler viden om udviklingen i voksen- og efteruddannelsesindsatsen i bade
offentligt og privat regi og formidler resultater fra undersogelser og evalueringer pa
omradet med henblik pa at styrke det evidensbaserede vidensgrundlag.

e Evaluerer og dokumentere effekterne af nye voksenvejlednings- og radgivningsini-
tiativer malrettet beskaftigede og virksomheder, der iverksattes 1 2007, med hen-
blik pa en érlig status for indsatsen samt en samlet politisk vurdering i 2009 af be-
hovet for nye initiativer.
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e Gennemforer effektanalyser af voksen- og efteruddannelsesindsatsen og bidrager,
som led 1 opfolgning pa Trepartsudvalgets arbejde, til videreudvikling og arlige op-
dateringer af mal og indikatorer for VEU- indsatsen, med henblik pa at skabe et
forbedret datagrundlag for udvikling pa VEU-omradet.

e Tilvejebringer og formidler ny viden og praksis om voksenvejledning, voksnes le-
ring, nye leringsformer, anerkendelse af realkompetencer, og hvordan ansatte og
virksomheders motivation for voksen- og efteruddannelse kan styrkes.

e Indsamler og formidler metoder og redskaber, der kan understotte systematisk
kompetenceudvikling i virksomheder, og som kan styrke samspillet med den of-
fentlige VEU-indsats.

e Bidrager til at stimulere dialog, erfaringsudveksling og samarbejde mellem aktorer-
ne pa VEU-omradet gennem bl.a. publikationer, konferencer, netvaerk og virtuelle
medier.

Der skal i forbindelse med centrets etablering foretages en nermere beskrivelse af
centrets indsatsomrader og aktiviteter, herunder fastlaegges resultatkrav og succeskrite-
rier for centres arbejde. Der skal endvidere opstilles krav til evaluering og afrapporte-
ring af centrets aktiviteter.

Centret skal deekke et bredt felt af opgaver, som forudsatter, at centret rider over vi-
den og kompetencer pa en rakke omrader. Det gaelder bl.a. i forhold til indsamling af
cksisterende viden om VEU, metodeudvikling, forskningsbaserede analyser og formid-
ling af viden og resultater mv. til en bred kreds af interessenter, herunder til det politi-
ske system.

Centret teenkes placeret pa en allerede eksisterende relevant forskningsinstitution, der
evt. via et konsortium kan dokumentere, at den samlede opgave kan loftes med hoj
kvalitet. Placering af centret pa en forskningsinstitution vil samtidig kunne bidrage til at
skabe synergi i forhold til forskningen pa feltet.

Etablering af centret forventes gennemfort pa baggrund af et offentligt udbud af opga-
ven.
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Okonomiske konsekvenset:

Mio.kt. 2007 pl. 2007 2008 2009
Center f. kompetenceudvikling 4,0 5,0 4.0
I alt 4,0 5,0 4,0

Lovgivningsmassige konsekvenser:
Ingen.
Sammenhzng til gvrige initiativer:

Ingen.
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5. Etablering af voksenvejledningsportal

11997 blev informationsportalen www.vidar.dk med oversigter over al offentlig vok-
sen- og efteruddannelse etableret. Portalen har i dag mellem 3.500 og 4.000 besogende
pr. dag. Hertil kommer Uddannelsesguiden www.ug.dk . Den blev etableret i forbin-
delse med vejledningsreformen i 2004 og har siden varet en succes med et dagligt be-
sogstal pa 15.000 — 20.000 brugere og med et fortsat stigende antal besogende. Der er
derfor god grund til at antage, at et webbaseret voksenvejledningsunivers for den store
malgruppe af voksne og virksomheder vil fi mange besogende og vil kunne dekke en
del af vejledningsbehovene for voksne.

En vis andel af malgruppen for en styrket voksenvejledningsindsats er motiveret for at
deltage i uddannelse, og en stor del af denne gruppe har desuden et afklaret og malret-
tet onske til specifikke voksen- og efteruddannelsestilbud. Disser personer vil kunne
foretage kvalificerede valg med beskeden vejledningstaglig stotte jf. Affale om udmontning
af globaliseringspuljen (nov. 20006), hvor det bl.a. understreges, at for nogle beskaftigede
kan ”lettilgaengelige og internetbaserede informationer og varktojer vere den rette
adgang til vejledning og radgivning.”

Malgruppen for en styrket voksenvejledningsindsats omfatter primart personer med en
kort uddannelsesmassig baggrund, men personer med en lengerevarende uddannelse
kan ligeledes have behov for og enske om karrierevejledning, herunder overblik over
de forskellige uddannelsesmuligheder.

Et bidrag til at stette disse mere selvhjulpne og afklarede personers uddannelsesvalg
kan imedekommes ved at udbygge den nuvaerende vejledningsportal (www.ug.dk) med
et selvsteendigt voksenvejledningsmiljo.

Udbygningen af en internetbaseret vejledningsportal med et univers for voksne bruge-
re har folgende formal:
e Portalen skal fungere som back-up system, vidensbank, hjelpevarktej mv. for
savel professionelle som ikke-professionelle vejledere.
e Indgang for virksomheder, som her kan fa et overblik over udbud af uddannel-
ser, stottemuligheder, planlegningsvarktojer mv.
e Indgang for voksne beskaftigede som pa egen hand vil sege information og
vejledning.

Portalen skal vare et neutralt og uathangigt verktoj for den nysgerrige, der onsker at
afsoge forskellige muligheder, for den malrettede, der soger meget specifik informati-
on, og for voksne 1 almindelighed, der af private eller professionelle arsager onsker
viden om mulighederne for voksen- og efteruddannelse og kompetenceudvikling. Sam-
tidig skal portalen kunne yde professionel vejledning og fungere som et varktoj for
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vejledere, hvad enten de er tilknyttet jobcentre, vejledningscentre, uddannelsesinstituti-
oner eller er uddannelsesambassadorer.

Voksenvejledningsmiljoet omfatter dels en integration af www.vidar.dk 1 www.ug.dk ,
dels en udbygning af portalen med informationer og vejledning til beskzftigede, virk-
somheder og vejledere. Voksenportalen foreslds udbygget med en sarlig indgang for
virksomheder og voksne, der soger hurtig, pracis og opdateret information om vok-
senuddannelsesmuligheder, beskaftigelse mv. Derudover skal portalen indeholde en
serlig indgang for vejledere med vejledningsfaglig information og evt. et virtuelt le-
ringsmilje, som kvalificerer vejlederne til opgaverne i den opsegende og motiverende
indsats over for malgruppen.

Implementeringen vil ske i to faser:

1. fase:

Lobende udbygning af de eksisterende portaler med bl.a. raidgivning om realkompeten-
cevurdering, herunder kompetencemappe og test til screening af leese- og regnefardig-
heder samt vaerktojer til uddannelsesplanlaegning i virksomheder. Portalens oplysninger
skal vaere underbygget af savel beskaftigelses-, erhvervsudviklings- og voksenuddan-
nelsesoplysninger pa landsplan og regionalt. Disse tiltag finansieres via eksisterende
midler.

2. fase:
Gennemforelse af et samlet offentligt udbud af UddannelsesGuiden og Vidar, hvor der
1 den forbindelse bl.a. skal etableres et egentligt voksenvejledningsunivers.

Portalen skal udover de ovenfor nzvnte funktionaliteter have et sogesystem, der ska-
ber overskuelighed for brugerne, og som sikrer en enkel procedure for, hvordan bru-
gerne kan blive henvist til uddannelsesinstitutioner og andre relevante radgivere, f.eks.
de regionale veksthuse. Det foreslas endvidere, at portalen indeholder test- og karrie-
replanlegningsvarktojer. Informationer om realkompetenceatklaring, henvisning til
relevante afklaringscentre og redskaber til brug for realkompetenceafklaring i virksom-
heder m.m. vil ogsa vare tilgaengelig for brugerne.

Adgangen til hurtig og effektiv vejledning er af stor betydning for den enkelte, som
soger information via portalen, og som eftersporger individuel vejledning, samt i for-
hold til virksomhedernes karriere- og uddannelsesplanlegning. Portalen skal derfor

indeholde en mulighed for, at brugerne kan fa besvaret individuelle sporgsmal.

Voksenportalen vil kunne vare i fuld drift 1. august 2009.
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Okonomiske konsekvenset:

Beregningerne er foretaget ud fra den forudsatning, at etableringen sker i den eksiste-
rende version af www.ug.dk, hvorfor belobet er reduceret betragteligt, da implemente-
ringen nu forudsattes at ske i forbindelse med et nyt samlet udbud. De érlige driftsud-
gifter til den eksisterende Vidar.dk er fratrukket nedenstaende tal for merudgifter, som
derfor i det vasentlige dackker udgifter til teknik.

Mio.kr. 2007 pl. 2007 2008 2009
Voksenvejledningsportal 4,0 4,0 4,0
I alt 4,0 4,0 4,0

Lovgivningsmassige konsekvenser:
Ingen.
Sammenhang til gvrige initiativer:

Ingen.
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